SO Y TE TINH KON TUM  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

BENH VIEN DA KHOA Péc 1ap - Tu do - Hanh phic
KHU VU'C NGOQC HOI
S6:56  /BC-BVKVNH Ngoc Hoi, ngay 73 thang 01 nam 2025
BAO CAO

Két qua thuc hién chi s6 chat lwong bénh vién nim 2024

Cin ctr Thong tu s6 19/2013/TT-BYT ngay 12/7/2013 clia B Y t€ vé viée
hudng dan quan 1y chat lugng kham bénh, chita bénh tai Bénh vién;

Cin ctr Quyét dinh 7051/QD-BYT ngay 29/11/2016 cua Bo Y té vé viéc
Ban hanh hudng dan xay dung thi diém mot sb chi s6 co ban do luong chat
luong bénh vién;

Thyc hién ké hoach s6 123/KH-BVKVNH ngay 01/2/2024 cia Bénh vién
Da khoa khu vuc Ngoc Ho6i vé K& hoach Xay dung chi s6 chat lugng bénh vién
nam 2024;

Bénh vién Pa khoa khu vuc Ngoc Hoi béo céo két qua trién khai thuc hién
chi s0 chat lugng bénh vién nam 2024, nhu sau:

1. Két qua thwce hién: (C6 phu luc kém theo).

2. Uu diém

- C4c khoa phong da xay dung va thyuc hién giam sat chi sé chat luong tai
khoa, phong minh.

- Céc chi s chat luong duoc theo ddi, tong hop va béo cao két qua thuc
hién.

- Ty 1€ hai lbng chung ctia ngudi bénh noi trd va ngoai tra voi dich vu
kham chira bénh chiém ti 1¢ hai long cao (Noi tri 96,76%; Ngoai tra 94,59%).

- Thoi gian nam vién trung binh cua bénh nhan nam diéu tri tai bénh vién
dat 5,32 ngay so vdi chi tiéu la dudi 12 ngay.

- Ty 18 xuat toan cua Bao hiém y té so v&i tong sb ngudn thu don vi dat
0.49%.

- Thot gian cho dén luot kham cua nguoi bénh tai khoa Kham bénh duogc
rat ngan (12 phat/luot).

- Thoi gian chd két qua cin 14m sang cta ngudi bénh tai khoa Kham bénh
24 phut/luot.

- Ti 1€ nguoi bénh tai kham ding lich ddi v6i cac bénh man tinh diéu tri dai
ngay 90%.

- Tré sinh non duoc cham séc bang phuong phap Kangaroo tai khoa Nhi
dat 100%.



- Ty 1€ cac truong hop mé dé duogc thuc hién dﬁy du cét ron cham, da ké da,
bt sém trong 1 gio dau sau sinh 1a 90%.

- Ty 1€ Bac sy - Diéu dudng - Ky thuit vién tuan thu thyc hién k¥ thuét
theo quy trinh chuan dat 97,5%.

- S su ¢b y khoa do tac dung phu ctia thude gay ra rat it chiém 2,2%.

- S6 ca nhiém khuan vét mo rat thap (0,96%).

3. Ton tai

- Bén canh cac chi so dugc theo ddi va thuc hién dat, vuot chi tiéu thi van
con mot so chi s6 chua dat theo ké hoach dua ra (08 chi s06).

- Ty 1& ngudi bénh cham soc cap I duge diéu dudng cham soc toan dién rat
thap (11,43%).

- Ty 18 vién chirc ¢6 chire danh nghé nghiép Dicu dudng (H§ sinh, Ky thudt
y) hang IV trong bénh vién dat trinh 6 chuyén mon tir cao dang trd 1én chua dat
(88,9%)

- Ty 1€ bénh nhan str dung may thd dugc cai mdy thanh cong dat 15%.

- S6 lan trang thiét bi y té thuc hién trong xét nghiém con bi hong chiém
24%.

- Ty 1€ nguo1 bénh diéu tri ndi tri duge hd tro suit an thién nguyén tai bénh
vién con thap (43%).

- Cong suét sir dung givong bénh & mot s6 khoa con thap (Khoa Y Dugc cb
truyén 55%).

- Thc‘)’i‘ gian nam vién trung binh tai rq@t s6 khoa chua dat so véi chi tiéu
(khoa Truyén nhiém 5,1 ngay, khoa Ngoai tong hop 5,1 ngay).

4. Giai phap cai tién
- Tang cuong cong tac dao tao, tap huén, nang cao tay nghé cho doi ngi

nhan vién y té, dam bao ning cao chat lugng kham chita bénh, hiéu qua trong
diéu tri cho ngudi bénh.

- Chu trong trién khai 4p dung nhitng k¥ thuat méi vao cong tac diéu tri va
chdm sdéc bénh nhan. Trién khai cac bién phap gidm sat chat lugng kham va diéu
tri bénh.

- Tang cuong codng tac chim soc toan dién, tu van gido duc nang cao sic
khoé, tu van ché d¢ dinh dudng trong thoi gian nam vién cho nguoi bénh.

- Phong Piéu dudng - Quan 1y chét lugng - Cong tac xa hoi phdi hop voi
khoa, phong tiép tuc phd bién cac quy trinh chuyén mon, ky thuat, cho toan thé
nhan vién trong bénh vién biét d€ thuc hién.

- Tang cudng quang ba cac hoat dong chuyén mon, trién khai k§ thuat moi,
k¥ thuat cao cua bénh vién dé bénh nhan va nguoi dan duoc biét.



- Tich cuc kéu goi, phoi hop véi cac doan thién nguyén dé ting cuong hd
tro suat an tur thién cho bénh nhan diéu tri no1 tra tai bénh vién.

Trén day la bao cao két qyé thuc hién chi sd chat lugng nam 2024 tai Bénh
vién Pa khoa khu vuc Ngoc Hoi./.
Noi nhdn:
- Ban Giam dbc bénh vién;
- Céc khoa, phong;
- Luu: VT, DPD-QLCL-CTXH.

GIAM POC

Dang Van Dao



Két qua thue hién

Chi sé B0 phéan thue | Linh vae | Tén s6 bao Chi
hign ap dung cao tieu T s MAu s6 Két qua
Ty 1¢ hai long chung cua <1
ngudi bénh nodi tra véi dich Toavr;él:fnh Hangquy | >90% | 18020 18622 96,76%
vu kham chira bénh Phong Piéu '
Ty 1¢ hai long chung cua| dudng - Quan Toan bénh
nguoi bénh ngoai tra vai dich | 1y chat lugng - vien Hang quy | >90% 17615 18622 94,59%
vu kham chira bénh Cong tac xa '
Ty 1€ nguol bénh cham soc hoi 1A 0
cap I dugc diéu dudng chim Toanbénh | spoquy | >18% 1087 9755 11,43%
e e vién Khong dat
soc toan dién ’
Thoi gian nam vién trung Phong ke
binh ciia bénh nhan nam digu | 03¢h tong | Toanbenh | 00 | <12 51726 9708 5,32
A A hop - Vat tu vién ngay Ngay
tri tai bénh vién AP
thiét b1 y té
Ty 1€ vién chure co chirc danh
nghé nghiép Piéu dudng (Ho Phone Té
sinh, K thudt y) hang IV ong Toanbénh | 6 thang, 88,9%
X S . ~ | chtc hanh A 9 90% 96 108 .
trong bénh vién dat t1[1nh do chinh vién nam Khong dat
chuyén moén tur cao dang tr¢
Ién
Ty 1¢ xuét toan ctia Bao hiém 5 - N
y t& 50 v6i tdng sb ngudn thu cﬁﬂﬁ”féﬁn Toir;él:fnh Hang quy | <1,5% | 118.245.000 | 23.864.802.066 | 0.49%
don vi i
Trung binh thoi gian chd dén | Khoa Kham Phong Hang quy <15 6008 500 12




luot kham ctia ngudi bénh tai bénh kham phut

khoa Kham bénh

Trl}ngAbln}l tho‘1 gian cho kf:‘F Phong \ ] <5

qua can lam sang cua nguoi Kham Hang quy hat 11785 500 24

bénh tai khoa Kham bénh P

Ti 1€ nguodi bénh tai kham Phon

ding lich d6i vdéi cac bénh ng Hang quy | >90% 450 500 90%

Ao kham
man tinh di€u tri dai ngay
Ty 1€ bénh nhan str dung may Khoa Cap ciu |~ Cap ciu X . 15%
PR va Hoi strc cauva Hoi | Hangquy |>16,9% 07 46 .
thd dugce cai may thanh cong , o Khong dat
tich cuc strc tich cuc

Ty 1€ hai long cua nguoi N

bénh ndi trti véi dich vu Khoaffol ©Ng | Ngikhoa | Hangquy | =90% 272 285 95%

kham chita bénh P

Ti l¢ tré sinh non duoc cham

soc bang phuong phap Khoa Nhi Nhi khoa Hang quy | >90 % 17 17 100%

Kangaroo

Thoi gian nam vién trung | Khoa Truyén Truyén \ . >6 5,1

binh trong tat ca cac bénh nhiém nhiém Hang quy ngay 0548 1088 Khong dat

Cong suat sir dung giuong Y Duoc ¢o \ . 0 55%

bénh thuc té tha Y Quqc truy€n Hang quy | =86 % 5023 9125 Khong dat

Ngdy didu tr trung binh cotruyen | Y Duge ¢d | pppoquy | <10 10,19 10 102%
truyén ngay

Cong suat st dung giudng | Khoa Phuc hoi | Phuc hoi 5 . 0 0

bénh thuc té chirc nang chirc nang Hangquy | >60% 3554 S124 69,4%

Thoi gian nam vién trung | Khoa Ngoai : 5 . >6 51

binh trong tat ca cac bénh tai téng hop Ngoai khoa | Hang quy ngay 8878 1746 Khong dat




khoa Ngoai tong hop

Ty 16 nhiém khu4n bénh vién

x o i ) Y 0 0
(nhidm tring vét md) Ngoai khoa | Hang quy < 3% 4 435 0,91%
Ty 1€ cac truong hop mo de
duge thuc hien day du cat| . pyysan | Phusin | Hangquy | 50% 331 368 90%
rén cham, da k& da, bt sém - - Iy
trong 1 gio dau sau sinh
Ty 1€ Bac sy - biéu dudng - 7 7
KV thuat vién tuin thu thyc | Khoa Chan Chéan doan 5 .

C v > 0 0

hién ky thuat theo quy trinh | doan hinh anh | hinh anh Hangquy | =95% 195 200 97,5%
chuan

£ 12 E e A Khoa Xét . oA R . 0 24%
SO 1an trang thiét bi y t€ hong nghiém Xét nghiém | Hang quy <5% 3) 21 Khéng dat
Ty 18 nguoi bénh diéu tri noi . o
tra duoc hd tro suét an thién KZ?;"GE'”h Dinh dudng | Hangquy | 50% 4200 9755 thi & ta
nguyén tai bénh vién & &
Ty l¢ su co y khoa do tac| yp o puge | Duge 6thang, | _ 504 5 225 2,2%
dung phu cua thuoc gay ra w nam

N o Khoa Kiém

Ty 1I¢ nhiém khuan vét mo soat nhiem | Ngoai khoa | Hangquy | <1,5% 08 832 0,96%

khuin
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