SO Y TE TINH KON TUM  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

BENH VIEN DA KHOA Péc lap - Tu do - Hanh phic
KHU VU'C NGQC HOI
S6: 1134BC-BVKVNH Ngoc Hoi, ngay /7 thang 10 nam 2024
BAO CAO

Két qua thuc hién chi s6 chat lwong bénh vién 9 thang diu nim 2024

Cin ctr Thong tu s6 19/2013/TT-BYT ngay 12/7/2013 clia B Y t€ vé viée
hudng dan quan ly chat lugng kham bénh, chira bénh tai Bénh vién;

Can ctr Quyet dinh 7051/Qb-BYT ngay 29/11/2016 cua BO Y té vé viéc Ban
hanh hudng dan xay dung thi diém mét sd chi s6 co ban do luong chat luvgng bénh
vién;

Thyc hién ké hoach s6 123/KH-BVKVNH ngay 01/2/2024 cia Bénh vién
Da khoa khu vuc Ngoc Ho6i vé K& hoach Xay dung chi s6 chat lugng bénh vién
nam 2024;

Bénh vién Pa khoa khu vuc Ngoc Hoi béo céo két qua trién khai thuc hién
chi s6 chat lugng bénh vién 9 thang dau nam 2024, nhu sau:

1. Két qua thwce hién: (C6 phu luc kém theo).
2. Uu diém

- C4c khoa phong da xay dung va thyuc hién giam sat chi sé chat luong tai
khoa, phong minh.

- Cac chi s6 chat luong duoc theo ddi, tong hop va bao cao két qua thuc hién.

-Ty1¢ hE‘l’i long chung cua ngudi bénh noi trd va ngoai tra voi dich vu kham
chita bénh chiém ti 1€ hai long cao (N0i tra 97%; Ngoai tru 93,76%).

- Thoi gian nam vién trung binh cua bénh nhan nam diéu tri tai bénh vién dat
5,37 ngay so véi chi tiéu la dudi 12 ngay.

- Ty 18 xuét toan cua Bao hiém y té so v&i tong sd nguodn thu don vi dat
0.56%.

- Tho1t gian cho dén luot kham cua nguoi bénh tai khoa Kham bénh duogc rut
ngan (12 phut/luot).

- Ti 1€ nguot bénh tai kham ding lich ddi v6i cac bénh man tinh diéu trj dai
ngay 91%.

- Tré sinh non dugc chim soc bang phuong phap Kangaroo tai khoa Nhi dat
100%.

- Ty 1€ cac tru:(‘n}g hop mé dé duge thuc hién dﬁy du cit ron cham, da ké da,
bt sém trong 1 gio dau sau sinh 1a 91,3%.



- Ty 1& Bac sy - Piéu dudng - K§ thuat vién tuan thu thuc hién k¥ thuat theo
quy trinh chuan dat 97%.

- It tredmg hop bi nhiém khuan vét mé (1,01%).

3. Ton tai

- Bén canh céc chi s6 duoc theo ddi va thuc hién dat, vuot chi tiéu thi van
con mot so chi s6 chua dat theo ké hoach dua ra (08 chi s06).

- Ty 1& nguoi bénh chim soc cap I duoc diéu dudng chim soc toan dién rat
thap (13,6%).

- Thoi gian chd két qua cén 14m sang cta ngudi bénh tai khoa Kham bénh
dang con dai (Trung binh 25 phat/ nguoi).

- Ty 1 bénh nhan sir dung méy tho dugc cai may thanh cong chiém ti 1& thap
(16,2%).

- Thoi gian nam vién trung binh tai mot s6 khoa chua dat chi tiéu (khoa
Truyén nhiém 4,9 ngay, khoa Ngoai tong hop 5,1 ngay).

- S6 lan trang thiét bi y té thuc hién trong xét nghiém con bi hong chiém
23,8%.

- Ty 1€ nguo1 bénh diéu tri ndi tri duge hd tro suit an thién nguyén tai bénh
vién con thap (28,5%).

4. Giai phap cai tién

- Tang cuong cong tac dio tao, tp huan, nang cao tay nghé cho doi ngii nhan
vién y t&, ddm bao nang cao chat lugng kham chira bénh, hi¢u qua trong di€u tri
cho nguoi bénh.

- Tang cuong cong tac chim soc toan dién, tu van gido duc nang cao stc
khoé, tu van ché do dinh dudng trong thoi gian ndm vién cho nguoi bénh.

- Tang cudng quang ba cac hoat dong chuyén mon, trién khai k§ thuat moi,
ky thuat cao cua bénh vién dé bénh nhan va nguodi dan dugc biét.

- Tich cuc kéu goi, phdi hop véi cac doan thién nguyén dé ting cuong hd tro
suat an tir thién cho bénh nhan diéu tri ndi trd tai bénh vién.

Trén day la bao cao két qua thuc hién ghl s6 chat luong 9 thang dau nam
2024 tai Bénh vién DPa khoa khu vuc Ngoc Hoi./.

Noi nhan:
- Ban Giam ddc bénh vién; GIAM POC
- Céc khoa, phong;

- Luu: VT, BD-QLCL-CTXH.

Pang Van Dao



Két qua thue hién

Chi sé B0 phan thue | Linh vue | Tan so bao | Chi
hi¢n ap dung cao tieu T s0 Maiu so Két qua
Ty 1¢ hai long chung cua \ 1
ngudi bénh néi tra véi dich TOE‘V‘}ét;fnh Hangquy | >90% | 15653 16129 97%
vu kham chira bénh Phong Diéu j
Ty 1¢ hai long chung cua | dudng - Quan Todn bénh
ngudi bénh ngoai tru voi| 1y chat luong vien Hang quy | >90% 13130 14003 93,76%
dich vu kham chira bénh - Cong tac xa i
Ty 1€ nguoi bénh cham soc hoi N 0
cap I dugc diéu dudng chim Toavrié‘fnh Hang quy | >18% 957 7035 Kﬁgf /E’Tat
soc toan dién ’ : g
Thoi gian ndm vién trung Phong Ke
binh cua bénh nhan ndm didu hoach t9ng Toar}Ab énh Hang quy < %2 38086 7091 5’37
A A hop - Vat tu vién ngay Ngay

tri tai bénh vién Y

thiét b1 y té
Ty 1& xuét toan ctia Bao hiém . o
y t6 50 v6i tong sé ngudn thu C;ﬂﬁ”&{g‘gn TO*‘V‘;étl’fnh Hang quy | <1.5% | 10.5032.782 | 18.643.395.909 | 0.56%
don vi i
Trung binh thoi gian cho dén \
lwgt kham ctia ngudi bénh tai i'm? Hang quy <hl§’t 3703 300 12
khoa Kham bénh Khoa Kham P
Trung binh thoi gian cho két bénh \

ua can lam sang cia nguoi Phqng Hang quy < 2,5 7571 300 A25

d & Kham phat Khong dat

bénh tai khoa Kham bénh




Ti 1€ nguoi bénh tai kham

Phong

duang lich cTéi véi cac bénh Kham Hang quy | >90% 272 300 91%
man tinh di€u tri dai ngay
I Cép ciu

1A 1A Al ., | KhoaCapctiu| , % . .
Tyl¢benhnhan st dungmay | =, paroe | ctuvaHOLL a0 o | 516 90 06 37 16.2 %
thd duoc cai may thanh cong . suc tich

tich cuc
cuc
T}] e }Ale.u l9ng coua nguoll hoa Noi N s .
bénh nodi trd vo1 dich vu tdne h Noi khoa Hang quy | >90% 200 210 95%
kham chita bénh g hnop
Ti I¢ tre sinh non duoc cham
soc bang phuong phap| Khoa Nhi Nhi khoa Hang quy | >90 % 14 14 100%
Kangaroo
Thoi gian ndm vién trung | Khoa Truyén Truyén \ , >6 4.9
binh trong tAt ca cac bénh nhidm nhidm | DA9AW oy 3851 786 Khong dat
Cong suat st dung giuong Y Duoc ¢ 5 . 0 S57%
bénh thuc té tha Y Duqc truyén Hang quy | =86 % 3899 6850 Khong dat
Ngay didu tr trung binh cotruyen | Y Dugecd |y | <10 10 10 100%
truyen ngay

Cong suat sit dung giuong | Khoa Phuc Phuc hoi . . 0 0
bénh thyc té hoi chirc nang | chiic nang Hangquy | >60% 2330 2516 91,2%
Thoi gian pém vién trung 6 51
binh trong tat ca cac bénh tai Ngoai khoa | Hang quy N0 6350 1252 Kha ’ dat
khoa Ngoai tong hop Khoa Ngoai gay ong aa
e 1A ik 2y tong hop

Ty 1¢ nhiem khuan bénh Ngoai khoa | Hangquy | < 3% 4 330 1.2%

vién (nhiém trung vét mo)




Ty 1& cac truong hop mo dé
dugc thuc hi¢n day dua cat

, ‘ \ \ 5 . 0 0
rén cham, da‘ k& da. bt s6m Khoa Phu san Phu san Hang quy 50% 208 232 89,6%
trong 1 gio dau sau sinh
Ty 1€ Bac sy - Di¢u dudng - 7 7
K¥ thuat vién tuan thu thyc | Khoa Chan Chan doan . . 0 0
hién k§ thudt theo quy trinh | doén hinh anh | hinh énh Hang quy | =95% 145 150 9%
chuan

2 Kx e A Khoa Xét , o . , o 23,8%
SO lan trang thi€t b1 y t€ hong nghiém Xet nghiém | Hang quy <5% 3) 21 Khéng dat
Ty 1& ngudi bénh diéu tri noi . . .
trti duoc hd tro sudt an thien | 102 DI Dinh Hangquy | 50% 2000 7035 28,5%

A o dudng dudng Khong dat
nguyén tai bénh vién
N S Khoa Ki€ém

Ty 1€ nhiém khuan vét mo soat nhiém | Ngoai khoa | Hangquy | <1,5% 6 593 1,01%

khuin




		Đặng Văn Đào
	2024-10-11T09:34:17+0700
	Signer's office
	Đặng Văn Đào
	Signing document


		2024-10-11T10:21:48+0700


		2024-10-11T10:21:48+0700


		2024-10-11T10:21:48+0700




