SO Y TE TINH KON TUM  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

BENH VIEN DA KHOA Doc 1ap - Tu do - Hanh phic
KHU VU'C NGOQC HOI
S0:342/BC-BVKVNH Ngoc Hoi, ngay 05 thang4 nam 2024
BAO CAO

Két qua thuc hién chi s6 chat lwong bénh vién 3 thang diu nim 2024

Can ctr Thong tu s6 19/2013/TT-BYT ngay 12/7/2013 cua BY Y té vé
viéc hudng dan quan 1y chat luong khdm bénh, chita bénh tai Bénh vién;
Can cu Quyet dinh 7051/QDb-BYT ngay 29/11/2016 cua BO Y té vé viéc

Ban hanh huéng dan xdy dung thi diém mot sd chi s co ban do ludong chat
luong bénh vién;

Thyc hién ké hoach s6 123/KH-BVKVNH ngay 01/2/2024 ciia Bénh vién
Da khoa khu vuc Ngoc Hoi vé K€ hoach Xay dung chi s6 chat lugng bénh vién
nam 2024;

Bénh vién Pa khoa khu vuc Ngoc Hoi béo céo két qua trién khai thuc
hién chi s6 chat luong bénh vién 3 thang dau nam 2024, nhu sau:

1. Két qua thuce hién: (C6 phu luc kém theo).
2. Uu diém

- Céc khoa phong da xay dung va thyc hién giam sat chi sé chat luong tai
khoa, phong minh.

- Céc chi s chat luong duoc theo ddi, tong hop va bao cao két qua thuc
hién.

- Ty 1€ hai lbng chung cia ngudi bénh ndi trd va ngoai tri vaoi dich vu
kham chira bénh chiém ti 1€ hai long cao (N trtt 96,45%; Ngoai tri 93,07%).

- Thot gian nam vién trung binh cua bénh nhan nam diéu tri tai bénh vién
dat 5,33 ngay so vdi chi tiéu la dudi 12 ngay.

- ’Thc‘yi gian cho dén luot kham cua nguoi bénh tai khoa Kham bénh duoc
rat ngan (10 phat/luot).

- Ty I¢ bénh nhan st dung may thé dugc cai may thanh cong dat 50%.

- Tré sinh non duoc chim séc bang phuong phap Kangaroo tai khoa Nhi
dat 100%.

- Khoéng c6 trudng hop bénh nhan bi nhiém khuan vét mo tai bénh vién.

3. Ton tai

- Thoti gian cho két qua can 1am sang cua nguodi bénh tai khoa Kham bénh
dang con dai (Trung binh 28 phut/ nguoi).

- S6 ngudi bénh dén tai kham dung lich ddi véi cac bénh man tinh diéu tri
dai ngay dat ti 1€ 89%.



- Cong suat sir dung giuong bénh chiém ti 18 thap & cac khoa (Khoa Truyén
nhiém 5,1%; Khoa Y Duoc co truyén 45,5%; Khoa Phuc hoi chirc nang 52,5%.

- Con mét sd truong hop mé dé chua duoc thuc hién dﬁy du cat ron cham,
da ké da, bu sém trong 1 gio dau sau sinh.

- Ty 1€ nguo1 bénh diéu tri ndi tra duge hd trg suit an thién nguyén tai bénh
vién con it.

4. Giai phap cai tién

- Tang cuong cong tac dio tao, tdp huan, nang cao tay nghé cho d6i ngii
nhan vién y t€, ddm bao nang cao chat lugng kham chira bénh, hi¢u qua trong
di€u tri cho nguoi bénh.

- Chu trong trién khai 4p dung nhitng k¥ thuit méi vao cong tac diéu tri va
cham soc bénh nhan. Trién khai cac bién phap giam sat chat lugng kham va dic¢u
tri bénh.

- Tang cudng cong tac cham séc toan di¢n, tu van gido duc nang cao suc
khoé, tu van ché d dinh dudng trong thoi gian nam vién cho ngudi bénh.

- Phong Piéu dudng - Quan 1y chét lugng - Cong tac xa hoi phdi hop voi
khoa, phong ti€p tuc pho bién cac quy trinh chuyén mon, ky thuét, cho toan thé
nhan vién trong bénh vién biét dé thuc hién.

- Tiép tuc dao tao, dau tu trang thiét bi nang cao k¥ thuat chuyén mon, trién
khai thém mdt so k¥ thuat cao tai bénh vién nham han ché t6i da viéc chuyén
bénh nhan di tuyén khac.

- Tang cudng quang ba cac hoat dong chuyén mon, trién khai ky thuat moi,
k¥ thuat cao cua bénh vién dé bénh nhan va nguoi dan duoc biét.

Trén day 1 bao cdo két qua thyuc hién chi s6 chat luong 3 thang ddu nim
2024 tai Bénh vién Da khoa khu vuc Ngoc Hoi./.

Noi nhdn:
- Ban Giam ddc bénh vién; GIAM POC
- Céc khoa, phong;

- Luu: VT, BD-QLCL-CTXH.

DPang Van Dao



Két qua thue hién

Chi sb B0 phan thue | Linh vee | Tén s6 bao Chi

hi¢n ap dung cao tieu Tt so Maiu so Két qua
Ty 1¢ hai long chung cua <1
nguoi bénh ndi tri véi dich vy Toavr;élfnh Hang quy | >90% | 5187 5378 96,45
kham chira bénh Phong Piéu '
Ty 1¢ hai long chung cua| dugng- Quan N
nguoi bénh ngoai tri véi dich | 1y chaf luong - Toavril;@nh Hang quy | >90% | 4357 4681 93,07
vu kham chira bénh Cong tac xa '
Ty 1& nguoi bénh chim séc hoi Toin bénh 8, 7%
cap I dugc diéu dudng chim vitn Hang quy | >18% 184 2.108 Khong
soc toan dién ' dat

s ‘ Phong Ké
Thot gian nam vién trung binh 2 1A
ctia bénh nhan nim diéu tri tai }?OaCh tong | Toanbenh | apyquy | 121 11247 2.108 3’3?’
bénh vién op - Vattu vien ngay gay
' ' thiét bi y té

Ty 1€ vién chirc c¢6 chirc danh
nghé nghiép bi¢u dudng (Ho 7
sinh, Ky thudt y) hang IV | Phong T6 chic | Toan bénh s . 0 88,89%
trong bénh vién dat trinh do hanh chinh vién Hang quy 0% % 108 Khong dat
chuyén mon tr cao dang trd
Ién
Ty 1& xuat toan ctia Bao hiém . . 1A
y & 50 v6i téng sb ngudn thu C;ﬂﬁ”ﬁ@:ﬁ;ﬂ Toavr;ét;f“h Hang quy | <1.5% | 31.250.000 | 3.184.736.399 | 0,98%

don vi




Trung binh thoi gian chd dén

Phong

<15

luot kham cia ngudi bénh tai . Hang quy . 100 1000 10
khoa Kham bénh kham phut
Trung binh thoi gian cho ket|\p oo ham | phong ] <25 28
qua can lam sang cua nguoi banh Kham Hang quy hat 100 2800 Khone dat
bénh tai khoa Khim bénh : P g
Ti 1€ nguor bénh tai kham . 0
ding lich déi véi cac bénh Phong |\ sngquy | >900% | 100 89 89%
S kham Khoéng dat
man tinh di€u tri dai ngay
1A LA A .| Khoa Cap ctru Cap ctu
Ty 1¢ bénh nhan str dung mdy | 0o pan oo ich | cruva Hoi | Hangquy | >16.9%| 3 6 50%
thd dugce cai may thanh cong o
cuc suc tich cuc
Ty 1€ hai long cia ngudi bénh A R
ndi trii v6i dich vu kham chira Kh"aﬁ\k-’l ©ONg | Noikhoa | Hangquy | >90% 70 75 93%
A op

bénh
Ti 1€ tré; sinh non duoc cham
soc  bang phuong phap Khoa Nhi Nhi khoa Hang quy | >90 % 3 3 100%
Kangaroo
Thoi gian nam vién trung binh | Khoa Truyén Truyén \ . >6 5,1
trong tat ca cac bénh nhiém nhiém Hang quy ngay 186 954 Khong dat
Cong suat su dung giuong Y Duoc ¢ \ . <86 0 45,5%
bénh thuc té tha Y Duqc truyen Hang quy =86 % 1037 2275 Khong dat

NP . cO truyén Y Duoc ¢ s . <10 0
Ngay di€u tri trung binh truyén Hang quy ngay 11 10 101%
Cong suat st dung giuong | Khoa Phuc hoi | Phuc hoi 5 . 0 52,5
bénh thuc té chirc nang chirc nang Hang quy >60% 714 1365 Khong dat
Thoi gian nam vién trung binh | Khoa Ngoai | Ngoai khoa | Hang quy >6 1908 383 5




trong té:[ ca cac bénh tai khoa tong hop ngay Khong dat
Ngoai tong hop
- Ty 1é nhiém khuén bénh vién . . . 3,6%
o~ ’ ; y : < 30 '
(nhiém trung vét mo) Ngoai khoa | Hang quy 3% 3 82 Khong dat
Ty 1& cac truong hop mé de
dugc thuc hién day du cat 00 |y oy gan | physan | Hangquy | 50% 54 63 86%
cham, gia ké da, ba sém trong : : g quy
1 gid dau sau sinh
Ty 1¢ Bac sy - biéu dudng - 7 7
KV thuat vién tuan thu thuc| Khoa Chéan Chéan doan \ . 90%
d < > 0,
hién ky thuat theo quy trinh | doan hinh anh | hinh anh Hang quy | =95% 45 50 Khong dat
chuan
S6 1an trang thiét bi y té hong KhoqAX ot Xétnghiém | Hang quy < 5% 1 21 4,7
nghiém
Ty 1& ngudi bénh diéu tri noi . . N
tra duwoc hd trg sudt an thién K~h0a Bmh £ D“?}} du’o;ng Hang quy 50% 200 2.108 9,5%
DA A dudng ti€t ché tiét ché

nguyén tai bénh vién

5 g Khoa Kiém Khéng ¢6 truong hop nao bj nhidm
Ty 1€ nhiém khuan vét mo soat nhiem | Ngoai khoa | Hang quy 1,5% & 15 19P Nao bl

khuan

khuan vét mo
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