SO Y TE TINH KON TUM  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

BENH VIEN DA KHOA Poc 1ap - Tu do - Hanh phic
KHU VU'C NGOC HOI
Sb: 742/BC-BVKVNH Ngoc Héi, ngay /5thdng 7 ndm 2024
BAO CAO

Két qua khio sat hai 10ng ciia ngwoi bénh Quy Il nim 2024

Cin cir Quyét dinh s6 6858/QD-BYT ngay 18/11/2016 cia BY Y té ve viée
Ban hanh B0 ti€u chi chat lwong Bénh vié¢n;

Cin ctr Quyét dinh s6 3869/QD-BYT ngay 28/8/2019 ctia BO Y té vé viée
Ban hanh cac mau phiéu va huéng dan khao sat hai 1ong nguoi bénh va nhan
vién y té;

Cian ctr Quyét dinh s0 56/QD-BYT ngay 08/1/2024 ciia Bo Y t€ vé viée
Ban hanh huéng dan v€ phuong phéap do ludng hai 1ong cua ngudi dan doi voi
dich vu y t€ cong giai doan 2024 - 2030;

Thyc hién Ké hoach s6 65/KH-BVKVNH ngay 17/01/2024 ciia Bénh vién
Da khoa khu vuc Ngoc Hoi vé Khao sat hai long ngudi bénh va nhan vién y té
nam 2024;

Bénh vién Pa khoa khu vuc Ngoc Hoi bao cao két qua khao sat sy hai long
cta nguoi bénh quy Il nam 2024 nhu sau:

I. BENH NHAN NOI TRU
1. Théng tin cd nhan

D3 ¢6 150 bénh nhan va nguodi nha tham gia tra 16i cdu hoi duoc phan bd
theo cac khoa lam sang cu thé nhu sau:

Tén khoa khio sat S6 lwong Ty 1€ %
Khoa N6i Nhi 66 44
Khoa Ngoai TH 21 14
Khoa PHCN 38 25,3
Khoa YDCT 25 16,7
Trong do:

- C0 96 bénh nhén gi6i tinh nit chiém 64% va 54 bénh nhan gigi tinh nam
chiém 36%.
- C6 149 bénh nhan sir dung thé bao hiém y té khi nhap vién ndi tra chiém
99,3%, va 01 bénh nhan khong str dung thé bao hiém y té chiém 0,7%.



- C0 143 bénh nhan sinh song & nong thon chiém 95,3%, 2 bénh nhan song
VL‘Jn,g sau, xa kho khan chiém 1,3% va cO 5 bénh nhan sinh song & thanh thi
chiém 3,3%.

- pé 02 nguoi bénh co6 mirc song can nghéo chiém 1,3%, 01 nguoi bénh co
muc song nghéo chiém 0,7% va 147 ngudi bénh c6 mirc song khac chiém 98%.

2. Panh gia vé kha nang tiép can cia ngwoi bénh doi véi bénh vién

Mirc d¢ hai long Kh:)\ng hai Hai long
ong
Noi dung n % n %

Al.Cac so do, bién béo chi dan duong
dén cac khoa, phong trong va thong bao
gio kham, chira bénh, gio vao thdm ro 4 2,1 146 97,3
rang, dé hiu, dé tim
A2.Cac toa nha, cau thang bo, thang
may, budng bénh dugc danh s6 va 4 2.7 146 97,3
hudng dan rd rang, dé tim
ALS.CaC 5101 di tron‘g be;r;h vién hanh lang 7 47 143 95.3
bang phang, an toan, dé di
A4.Thoi gian cho doi thang may, lam
thu tuc va chc‘;’ doi trong qua trinh kham, 2 1,3 148 98,7
chira bénh chap nhan duogc
A?.Ngu;m be_:nkh h(.nx va goi dugc nhan 1 0.7 149 99.3
vién y t€ khi can thiét

Trung binh 2,42 97,58

* Ti 1€ bénh nhan hai long vé kha nang tlep can la 97,58%. Ti 1€ bénh nhan
danh gia chua hai long vé kha ning tiép can chiém ti 1& rat nho 2,42%.

3. Panh gia sw minh bach thong tin va thi tuc kham bénh, diéu tri

Mirc d¢ hai long Khlo‘ng hai Hai long
ong
N¢i dung n % n %

B1.Quy trinh, thu tuc hanh chinh (nhép,

xudt vién, chuyén vién, chuyén khoa...) 4 2,7 146 97,3
r0 rang, cong khai, thuan tién

B2.Gia dich vu y té duoc niém vyét,

thong bao cong khai ¢ vi tri dé quan sat, 8 53 142 94,7
dé doc, d& hiéu va dugc tu van, giai




thich cac chi phi cao néu co

B3.Quy trinh, thoi gian lam thu tuc
thanh toan vién phi khi ra vién 10 rang, 4 2,7 146 97,3
cong khai, thuan ti¢n

B4.Dbuoc pho bién vé nodi quy va nhiing
thong tin can thiét khi nam vién 10 rang, 1 0,7 149 99,3
day du

B5.Puoc giai thich vé tinh trang bénh,
phuong phap va thoi gian du kién diéu 1 0,7 149 99,3
tri r0 rang, day du

B6.Duogc giai thich, tu van trude khi yéu
cau lam cac xét n‘ghiém, tham do, ky 4 2,7 146 97,3
thuat cao rd rang, day du

B7.Dugc cong khai va cap nhat thong
tin vé dung thuoc va chi phi diéu tri

Trung binh 2,12 97,88

0 0 150 100

* Ti 1¢ bénh nhan hai long rat cao vé sy minh bach thong tin va thi tuc
khépl bénh, dicu tri cua bénh vién 1a 97,88%. Ti 1¢ bénh nhan khong hai long chi
chiém ti 1¢ 2,12%.

4. Panh gia vé co s¢ vt chat va phuong tién phuc vu nguwdi bénh

Murc do hai long R ‘s Khong st
th\r‘g a1 aitong | dung dich
ong
Ao vu
Noi dung n % n % n %

C1.Buong bénh khang trang,
sach s&, c6 day du cac thiét bi
diéu chinh nhiét do phu hop| 2 1,3 | 148 | 987 | O 0
nhu quat, may sudi, hoic diéu
hoa

C2.Budng bénh yén tinh, bao
dam an toan, an ninh, trat tu,
phong nglra trom cap, yén tam
khi nam vién

6 4 144 | 96 0 0

C3.Giuong bénh, ga, goi day du
cho moi nguoi mot giuong, 8 53 | 142 | 947 0 0
chac chan, str dung tot

C4.buoc cung cép qu?m ao déy

d, sach s& 12 8 138 | 92 0 0




C5.Nha vé sinh, nha tim thuin

tién, sach s&, sir dung tot 6 4 144 | 96 0 0

C6.Dugc cung cap day du nudc
udng nong, lanh ngay tai khoa| 4 2,7 | 146 | 97,3 0 0
diéu tri

C7.Nguoi bénh va nguoi nha
nguoi bénh truy cap dugc mang
internet khong day (wifi) ngay
tai buéng bénh

2 1,3 | 141 | 94 7 4,7

C8.bugc bao dam su riéng tu
khi ndm vién nhu thay quan 4o,
khdm b¢nh, di vé sinh tai| 7 47 | 143 | 953 0 0
giuong... c6 rém che, vach
ngin hodc nam riéng

C9.C§mg-tin bénh yién phuc vu
an ,u()r{g V;‘l nhu cau §inh hoat 3 2 115 | 76,7 32 | 21,3
thiét yéu day du va chat luong

C10.Mo6i truong trong khudn

vién bénh vién xanh, sach, dep 5 33 | 145 | 96,7 0 0

Cl1.Pugc cung cdp phuong
tién van chuyén noi vién nhu xe
lan, cang, xe dién dﬁy du, kip
thoi, str dung t6t khi c6 nhu cau

Trung binh 3,4 94,24 2,36

1 0,7 | 149 | 99,3 0 0

* Ti 18 bénh nhan danh gia hai long vé co s¢ vat chat va phuong tién phuc
vu ctia bénh vién 1a 94,24%. Ti I¢ bénh nhan danh gia khong 1}2‘1i léqg chiém 3,4
%. Ti I¢ bénh nhan khong stir dung dich vu hodc khong c6 y kién chiém 2,36%.

5. Panh gia vé thai d¢ &ng xir, ning lwc chuyén mon cia nhan vién y te
trong bénh vién

Mirc do hai long | Khong hai long Hai long
Noi dung n % n %

DI1.Bac sy, diéu dudng cd 1o1 noi,

thai do, giao tiép dung muc 2 1,3 148 | 98,7

D2.Nhéan vién phuc vu (ho 1y, bao v¢,
ké, toan...) c6 loi noi, thai do, giao 3 2 147 98
tiép dung muc

D3.Pugc nhan vién y té ton trong,

d6i xir cong bang, quan tim, gitp dd 2 1,3 148 | 98,7




D4.Bic sy, diéu dudng hop tac tot va

xur Iy cong viéc thanh thao, kip thoi 3 2 147 %8
DE.Du’gc ‘F)ac SX thgm kham, dong 1 0.7 149 99,3
vién tai phong di€u tri

D6.D1{qc t‘u: VE{H ché (‘io apz van ,dong, 3 5 147 98
theo doi va phong ngtra bién chung

D7~.Khong bi nhan vién y t€ goi y boi 0 0 150 100
dudng

Trung binh 1,3 98,7

* Ti I¢ bénh nhén déanh gia hai 16ng rat cao vé thai do ung xu, ning luc
chuyén mon cua nhan yién y té trong bénh vién 1a 98,7%. Ti 1¢ bénh nhan danh
gid khong hai long chiém 1,3%.

6. Panh gia vé két qua dich vu

Mirc d§ hai long Khong hai long Hai long

Noi dung n % n %

E1.Thoi gian cho doi khi kham,
chira bénh tai bénh vién

3 2 147 98

E2.Pugc cap phat cho dung thuéc
dung gio, huéng dan sir dung thude 6 4 144 96
day du va cac tac dung phu néu co

E3.Dugc nhic lich tdi kham va
hudng dan thuc hanh dn uong, luyén

tdp, chdam soc tai nha trudc khi ra 4 2,1 146 7,3
vién
E4.Trang thiét bi, vat tu y té dﬁy du,
hién dai, dap Ung nhu cau kham 2 1,3 148 98,7
chita bénh
E5.K?t qua dicu tr1 dap tng duoc 3 2 147 98
nguyen vong
E67.Ong/kBa A’danh gia mirc d? tin 1 0.7 149 99.3
tudng ve chat luong dich vu y té

Trung binh 2,1 97,9

* Ti 1& bénh nhan hai 10ng vé két qua dich vu ctia bénh vién chiém ti 18 cao
97,9%. Vi két qua khao sat cho thay bénh nhan khi dicu tri tai bénh vién dat
niém tin vao chat lugng dich vu y té.



- Panh gia vé s tién chi tra c6 twong xtng voi chat lugng dich vu y té cu
thé nhu sau: Twong xtng so véi chat lugng chiém 82,7%; Ré hon so véi chat
luong chiém 1,3%; Khong tu chi ta nén khong biét (do BHYT hodc ngudi khac
thanh toan) chiém 16%.

7. Panh gia chung, bénh vién da dap wng dwgc bao nhiéu % so véi
mong dogi cia ngwoi bénh trude khi nam vién?

- Ti 1¢ bénh nhan hai long vé bénh vién di dap ung dugc 100% so voi
mong doi cia ngudi bénh trude khi nam vién.

8. Panh gia clia nguwoi bénh c6 mudn quay tré lai hodc giéi thiéu cho
nguoi khac dén kham chira bénh tai bénh vién nira hay khong?

Noi dung N= 150 Ty 1€%
Chac chan khong bao gio quay tro 0 0
lai
Khong muoén quay tré lai nhung cé it
. 0 0

Ira chon khac
Muon chuyén tuyén sang bénh vién

. 0 0
khac
C6 thé s& quay lai 9 6
Chic chan s& quay lai hodc gidi
thi¢u cho nguoi khac 141 4
Y kien khéc 0 0

* K ét qua khao sat cho théy ti 18 bénh nhan chic chefm s€ quay lai hodc gio1
thi¢éu cho nguoi khac chiém ti I¢ cao hon 1a 94% trén tong s6 bénh nhan tham
gia khdo sat.

8. Nhirng y kién déng gop ciia ngudi bénh: Khong co ¥ kién

II. BENH NHAN NGOAI TRU

1. Théng tin cd nhan

Pa c6 150 nguoi bénh tham gia trd 101 cau hoi, thong tin ¢4 nhan cua céc
doi tugng nay duogc thong ké nhu sau:

Théng tin N=150 Ty 1€ (%)
Gidi tinh:

Nam 69 46
Nir 81 54
Bao hiém y té:

Co 148 98,7




Théng tin N=150 Ty 1€ (%)
Khdng 2 1,3
Noi sinh song hién nay:

Thanh thi 27 18
No6ng thon 110 73,3
Vung sau, xa kho khan 13 8,7
Phén loai mirc song:

Nghéo 9

Can ngheo 3

Khac 138 92

Két qua khao sat cho thay ti 1¢ bénh nhan ngoai tra c¢6 thé bao hiém y té
tham gia khao sat chiém ti 1é cao hon bénh nhin ngoai tra khéng cé thé bao
hiém y té 98,7%. Ti 1é nguoi bénh sdng & ving nong thén chiém 73,3% va phan
loai murc séng khac chiém 92%.

2. Mitrc d9 hai long ciia ngudi bénh d6i véi kha ning tiép can

Mirc do hai long Khona hai Khong sw
Néi dun ng Hailong | dung dich
0 g long vu
n % n % n %

Al.Cac bién bao, chi din duong
dén bénh vién 16 rang, dé nhin, dé 6 4 143 | 95,3 1 0,7
tim

A2.Cac so do, bién bao chi dan
duong dén cac khoa, phong trong | 6 4 143 | 95,3 1 0,7
bénh vién 1o rang, dé hiéu, dé tim

A3.Céc khoi nha, cau thang duogc

danh s 16 rang, dé tim 6 4 144 | 96 0 0

A4.Cac 10i di trong bénh vién,
hanh lang bang phang, dé di
A5.C6 thé tim hiéu cac thong tin
va dang ky kham qua dién thoai,
trang tin dién t0 cta bé¢nh vién
(website) thuan tién

Trung binh 4,14 95,58 0,28

6 4 144 | 96 0 0

7 4,7 | 143 | 953 | O 0

* Ti 18 bénh nhan danh gia hai long dbi véi kha nang tiép can 1a 95,58%.
Bén canh do ti I¢ bénh nhan danh gia khong hai long & tiéu chi nay chi chiém



4,14% tai noi dung A5 (C6 thé tim hiéu cac thong tin va dang ky kham qua dién
thoai, trang tin dién tir cia bénh vién (website) thuén tién). Két qua nay phan
anh yéu t6 khién bénh nhan danh gia chua hai long (da s cac phiéu danh gia A5
1a binh thuong va khong hai 1ong) cho thdy vin dé quang ba thong tin bénh vién
va hoat dong dang ky kham bénh qua dién thoai ctia bénh vién chua thuc sy hiéu
qua. Ti 1é bénh nhan khong st dung dich vu hodc khong c6 ¥ kién chiém 0,28%.

3. Mirc d¢ hai long véi s minh bach thong tin va thd tuc kham bénh,
diéu tri

Mike dd hai long | Khdng hai long Hai long

Noi dung n % n %
BlQuy trlnhA Kham _benxh gi;rqc niem 9 6 141 94
yet r0 rang, cong khai, dé hiéu

BZ.Ca}(E quy tf'nh;thﬁ tuc kham bénh 9 6 141 94
don gian, thuan tién

B3.Gia dich vu y t& niém yét rd rang, 9 6 141 94

cong khai

B4.Nhan vién y té tiep don, hudng
dan ngudi bénh lam céc tha tuc nieém 9 6 141 94
nag, tan tinh

B5.Dugc xép hang theo tha tu trude
sau khi lam cac thu tyc dang ky, nop

tién, kham bénh, xét nghiém, chiéu 10 6,7 140 93,3
chup
B6.Danh gia thoi gian cho doi lam
tha tuc dang ky kham 10 6.7 140 93,3
B?'Dfmh gia thoi gian cho toi1 luot 10 6.7 140 93,3
bac sy kham
B8,.Bé1n‘h glé/{ thoi gian dugc bac sy 9 5 141 94
kham va tu van
B9.Dﬂémh g1f1 thol gian cho lam xét 9 5 141 94
nghiém, chiéu chup
Blp.l—),énh glfl thbrl_glan cho nhan ket 9 6 141 94
qua xét nghiém, chieu chup

Trung binh 6,21 93,79

* Ti 16 bénh nhan danh gia hai 1ong ddi v6i sy minh bach théng tin va thu
tuc kham va diéu tri chiém ty 1¢ cao la 93,79%.

Bén canh do ti 1€ bénh nhén danh gia chua hai long l1a 6,21% tai nhitng ndi
dung B5, B6, B7 (Puoc xép hang theo thir tu trudce sau khi lam céc thu tuc dang



ky, nop tién, kham bénh, xét nghiém, chiéu chup; Panh gia thoi gian cho doi
lam tha tuc dang ky kham; Panh gia thoi gian cho tai luot bac s§ kham).

4. Mikc d hai 10ng vé6i co sé vat chat va phwong tién phuc vu nguoi
bénh

R ‘s Khong st
Khong hai NN .
Mirc hai long long Hai long dung dich
vu
Noi dung -
n % n % n %

C1.C6 phong/sanh chd kham
sach s€, thodng mat vao mua
hé; kin gid va am 4p vao mua
dong

11 7,3 | 139 | 92,7 0 0

C2.Phong chd c6 du ghé ngoi

cho ngudi bénh va sir dung tot 11 7,3 | 139 | 92,7 0 0

C3.Phong cho co6 quat (diéu
hoa) day du, hoat dong thuong | 12 8 138 92 0 0
Xuyeén

C4.Phong cho c6 cac phuong
tién gitp ngudi bénh c6 tam 1y
thoai mai nhu ti-vi, tranh anh,
t& roi, nude udng...

13 8,7 | 137 | 91,3 0 0

C5.buoc bao dam su’riéng tu
khi kham bénh, chiéu chup, | 11 7,3 | 139 | 92,7 0 0
lam thu thuat

C6.Nha vé sinh thuan tién, st

dung tot, sach s& 11173 | 138 | 92 1 0,7

C7.Mbi1 truong trong khuon
vién bénh vién xanh, sach, dep
C8.Khu kham bénh biao dam
an nin}l, trat tu, phong ngua | 11 7,3 138 92 1 0,7
trom cap cho nguoi dan

Trung binh 7,57 92,17 0,26

11 7,3 | 138 92 1 0,7

* Ti 1¢ bénh nhan dénh gia hai 1ong ddi voi co s& vat chat va phuong tién
phuc vu ctia bénh vién chiém ti 1 cao 1a 92,17%. Bén canh d6 ti 1& bénh nhéin
danh gia chua hai long 1a 7,57% tai nhiing ndi dung C3, C4 (Phong cho ¢6 quat
(diéu hoa) day du, hoat dong thuong xuyén; Phong chd co cac phuong tién giup
nguoi bénh cé tam ly thodi méi nhu ti-vi, tranh anh, to roi, nudce uéng...). Ti l€
bénh nhan khong sir dung dich vu hoic khong c6 y kién chiém 0,26%



5. Mirc do hai long véi thai d§ irng xir, niing lwc chuyén mon cia nhén
vién y té

Mikc do hai long Khéng hai

long Hai long

Noi dung n % n %

D1.Nhan vién y t€ (bac s¥, dicu dudng)
c6 101 noi, thai do, giao ti€ép dung muc

8 5,3 142 | 94,7

D2.Nhén vién phuc vu (hd 1y, bao vé, ké
todn...) co 101 noi, thai do, giao ti€p dung 8 53 142 | 9477
muc

D3.Pbuoc nhan vién y té ton trong, ddi xu

A 3 ~ e 8 53 142 | 947
cong bang, quan tam, giup 4o

D4.Néang luc chuyén mén cua bac sy,
diéu dudng dap ung mong doi

Trung binh 5,3 94,7

8 5,3 142 | 94,7

* Ti 1& bénh nhan danh gia hai long d6i v6i thai d6 ung xur, ning luc
chuyén mén cua nhan vién y té 1a 94,7% cho théy dugc nhan vién bénh vién
tuan thu quy tac giao tiép ung xu khi lam viéc, ddng thoi qua cong tac kham
chira bénh va tiép xuc khién bénh nhan danh gid duoc nhan vién y te d6i xir
cong bang, quan tim, giup dd; nang luc chuyén moén cia nhan vién y té dap ung
mong doi.

6. Mitc dd hai long véi két qua cung cip dich vu

Mirc do hai long | Khong hai

long Hai long

Noi dung n % n %

E1.Két qua kham bénh da dap tmg dugc
nguyén vong cua Ong/Ba

8 5,3 142 94,7

E2.Cac hoa don, phiéu thu, don thudc va
két qua kham bénh dugc cung cip diy
da, rd rang, minh bach va duogc gidi
thich néu co thic mac

8 5,3 142 94,7

E3.Panh gid mirc do tin tudng vé chat

luong dich vu y té. 8 53 142 94,7

E4.Panh gia mac do hai long vé gia ca

dich vu y té 8 5,3 142 94,7

Trung binh 53 94,7




* Trong do:

- Mtic d6 hai long cta ngudi bénh ddi véi két qua cung cip dich vu cua
bénh vién 1a 94,7%.

- Panh gia vé sb tién chi tra co tuong xtmg véi chat lwong dich vu y té cu
thé nhu sau: Tuwong xtng so v6i chat luong chiém 50,7%; Ré hon so véi chat
lwong chiém 44%; Khong tu chi ta nén khéng biét (do BHYT hoidc ngudi khac
thanh toén) chiém 4,7%; Pat hon so v&i chat luong chiém 0,7%.

7. Panh gia chung bénh vién da dap ung dwoc 100% so véi mong doi
truéc khi kham bénh.

8. Panh gia clia nguwoi bénh c6 mudn quay tré lai hodc giéi thiéu cho
nguoi khac dén kham chira bénh tai bénh vién nira hay khong?

Noi dung N Ty 1€%
Chac chan khong bao gid quay tro lai 0 0
Khoéng muon quay tré lai nhung c6 it lya

\ 8 54
chon khac
Muon chuyén tuyén sang bénh vién khac 0 0
C6 thé quay lai 44 29,3
Chac ch‘a.n S€ quay lai hodc gidi thi¢u 98 65.3
cho nguo1 khac
Y kién khéc 0 0

* K ét qua khao sat cho théy ti 18 bénh nhan chic chén s€ quay lai hodc gio1
thi¢u cho nguoi khac chiém ti 1€ cao hon 1a 65,3% trén tong s6 bénh nhan tham
gia khdo sat.

9. Nhirng y kién déng gép ciia ngudi bénh: Khong.

I11. NGUOI ME SINH CON TAI BENH VIEN

1. Théng tin cd nhan

ba c6 50 ba me tai khoa Phu San tham gia tra 161 cau hoi khao sat.

- C6 50 ba me tham gia khao sét str dung thé bao hiém y té.

- Trong d6 c6 41 ba me dé thudng, 09 ba me dé mo cap ciru.

- Trong 50 ba me ¢6 27 ba me ¢6 dén kham thai tai bénh vién chiém 54%,
14 ba me chi dén sinh chiém 28%, va 9 ba me khong nhé r6 chiém 18%.

2. Panh gia ve kha nang ti€p can cia ba me doi voi bénh vién

Mirc d§ hai long Khéng hai

long Hai long

N§i dung n % n %




Al. Bugc chi d?m dén cac khoa, phong rd
rang, dé hiéu, dé tim 9 18 41 82

A2. Co thé goi va hoi dugc nhan vién y té
khi can thiét (k€ ca ngoai gid hanh chinh)

Trung binh 10 90

1 2 49 98

* Ti 1€ hai long vé€ kha nang ti€p can cua ba me do1 vai bénh vién 1a 90%.

3. Quy trinh kham va nhap vién

Mikc do hailong | Khong hai

long Hai long

Noi dung n % n %

B1. Quy trinh, thu tuc nhap vién 10 rang,
cong khai, thuan tién

1 2 49 98

B2. Th(‘yi gian cho do1 lam céc tha tuc, dich
vu chap nhan duoc

Trung binh 1 99

0 0 50 100

* Ti I¢ hai long cua ba me vé quy trinh kham nhép vién cia bénh vién la
99% .

4. Cung cap thong tin, truyén thong va tw vin

Mikc do hailong | Khong hai

long Hai long

Noi dung n % n %

C1. Puoc cung cap thong tin yéu cau xét
nghiém, siéu am, chi€u chup... trudc sinh

0 0 50 100

C2. Puoc thong tin, tu van vé qua trinh
sinh con va cdc nguy co tai bién c6 thé xay 0 0 50 100
ra

C3. Dugc truyén thong, tu van phat hién
cac dau hiéu nguy hiém, cach cham soc,
ché d0 dinh dudng va nudi con bang siia
me

0 0 50 100

Trung binh 0 100

* Ti 1¢ hai 1ong ctia ba me vé cung cép thong tin, truyén thong ciia bénh
vién 12 100% cho thay khi ba me dén sinh con tai bénh vién ludn dugc nhan vién
y té hd tro, cung cip thong tin vé cac yéu cau xét nghiém, chan doan hinh anh
can thyc hién trude khi sinh; qué trinh sinh con va nhiing nguy co c6 thé xay ra



dong thoi 1ong ghép truyén thong vé ché do dinh dudng, nuodi con bang stra me,
cach cham soc, theo doi phat hién cac dau hi¢u nguy hi€ém & me va bé.

5. Co' sé vt chat va phwong tién phuc vu nguwdi bénh

Mikc Ao hailong | Khong hai

long Hai long
N¢i dung R
Dl; Gur;mg d?m cho me¢ va con an toan, 0 0 50 100
khong nam ghép
D2. Pugc cung cap chin, ga, goi, vay, ta 0 0 50 100

day du, sach sé cho me va con

D3. Nha v¢ sinh, nha tam sach s¢€, co giay,

xa phong, nuéc day du 0 0 50 100

D4. Buéng bénh thong thoang, sach s€, co

quat, may susi hoic didu hoa 0 0 | 50 | 100

D5. Pugc bao dam riéng tu khi thay quan
a0, thaim kham, v¢ sinh tai givong nhu co

rérp che, vach ngan di dong hoac nam 0 0 >0 .
budng riéng
D6. Co6 cac dich vu ti‘én ich khNéc g:ho ba
me, em bé nh,u’ g01 déy tai chd, tam goi 1 2 49 98
mat-xa, dat chat luong tot.

Trung binh 0,3 99,7

* Ti 1€ hai long cua ba me vé co sd vat chat cia bénh vién 1a 99,7%.

Két qua khao sat cho thiy tit ca ba me hai long véi tinh trang co s& vat chat
cua bénh vién.

6. Thai do ing xi ciia nhan vién y te

Mirc do hai long Kho‘ng hai Hai long
long

Noi dung n % n %
El Béac sy co 101 ndi, thai dg, giao tiép 0 0 50 100
ding myc
E2 D}?u dl,l'O’l’lg, ho sinh c¢o 101 noi, thai do, 0 0 50 100
giao tiép dung muc
E3. Nhan vién phuc vu (ho ly, bao v&, ké
toan...) c6 101 ndi, thai dg, giao ti€p dung 0 0 50 100
muc




E4. Nhan vién y té khong goi ¥ boi dudng 0 0 50 | 100
Trung binh 0 100

* Ti 1€ hai long ctia ba me vé thai d6 cua nhan vién y té tai bénh vién la
100%. Vi két qua trén nhan théy nhan vién y té tai khoa Phu san thuc hién tot
quy tac giao tiép ung xtr voi ngudi bénh. Phan 16n sé ba me tham gia khao sat
tra 101 rat hai 1ong vé thai do, 16i néi va giao tiép dung muyc ciia nhan vién bénh
vién.

7. Nang lwc chuyén mon cia nhan vién y te

Mirc do hai long Khdng hai

long Hai long
Npi dung S R A
GI. Bac sy co trinh do chuyén mén, ky | 0 | 50 | 100

nang tham kham tot

G2. Piéu dudng, ho sinh c6 trinh do

chuyén mon tbt, cham soc chu dao 0 0 S0 100

G3. Béc s§, dieu dudng, h sinh phdi hop
tot va xur Iy cong viéc thanh thao, kip thot

Trung binh 100

0 0 50 100

* Ti 1€ hai long cua ba me v€ nang luc chuyén mon cua nhan vién y té tai
bénh vién 1a 100% bao gom cac ndi dung ve trinh do, k¥ nang kham, cham séc,
pho1 hop cua nhan vién y te.

8. Két qua nam vién

Mirc d¢ hai long Khlo‘ng hai Hai long
ong

Npi dung R
I—}l. Sinh dé an toan, diéu tr1 va cham séc 0 0 50 100
tot
H2. Cap phflt thudc va huéng dan st dung | 0 50 100
thudc day da
H3. Gid ca dich vu y te phu hop, tuong | 0 50 | 100
xung véi so tién bo ra

Trung binh 100

* Ty 1¢ hai 1ong cia ba me vé két qua nam vién la 100%

9. Panh gia ba me c6 mudn quay tré lai hoiic giéi thiéu cho ngudi khac
den kham, sinh con tai bénh vién nira hay khong?



Noi dung N Ty 1€%
Chiac chan khong bao gid quay tro lai 0 0
Khong mudn quay trd lai nhung c6 it lya

, 4 8
chon khac
Mudn chuyén tuyén sang bénh vién khac 0 0
C6 thé s& quay lai 14 28
Chic chin s& quay lai hodc giéi thiéu

11 32 64
cho nguo1 khac
Y kién khac 0 0

- T1 1€ hai 1ong mong doi cia ba me vé bénh vién 13 84,6%
IV. KET LUAN

Qua khéo sat hai long ngudi bénh noi tri va ngoai tra T6 do luong cong bd
cac chi so0 sau:

1. Poi v6i bénh nhan ndi tri tai bénh vién:

- Tong diém trung binh ctia ngudi dung chon tir A dén E 1 4,84
- Ti I¢ hai long chung 1a 97,59%

- Piém trung binh timg phan d6 1a :

*A: 4,84 *B: 4,84

*C: 4,82 *D: 4,86 *E: 4,86

- Ti 1€ hai long so vi mong doi 1a 93,56%.

- Ti I¢ nguoi bénh s€ quay lai 1a 100%.

- Chi s6 hai long toan dién 1a: 83,33%.

2. P6i véi bénh nhin ngoai tru tai bénh vién:

- Tong diém trung binh ctia ngudi dung chon tir A dén E 13 4,36
- Ti I¢ hai long chung 1a 94,03%

- Piém trung binh timg phan d6 1a :

*A:433 *B:4,35

*C:437 *D:4,44 *E: 4,31

- T1i 1€ hai 1ong so v&1 mong doi 1a 88,8%.

- T1 1€ nguoi bénh sé quay lai 1a 94,7%.

- Chi s6 hai 1ong toan dién 1a: 90%.

3. P6i véi ba me sinh con tai bénh vién

- Tong diém trung binh ciia ngudi dung chon: 4,37



- Ti 1€ hai long chung 1a 98,95%

- Piém trung binh ting phan do 1a:

*A: 4,10 *B: 4,27

*C: 4,29 *D: 4,31 *E: 462 *G: 4,39 *H: 4,49

- T1i 1€ hai long so v&i1 mong doi 1a 84,6%.

- T1 1€ ba me s€ quay lai 1a 92%.

- Chi s6 hai 1ong toan dién 1a: 78%.

Trén déy la bao cao két qua khao sat hai long nguoi bénh quy II ndm 2024
cua Bénh vién Pa khoa khu vyc Ngoc Hoi.

Noi nhgn: GIAM POC
- Ban giam doc (B/c);

- Céc khoa, phong;

- Luu VT, DD-QLCL-CTXH.

Dang Van Dao
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