BOY TE CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

CUC PHONG, CHONG Poc lap - Tw do - Hanh phic
~ HIV/AIDS
So: 1289 /AIDS-DP Ha Noi, ngay 13 thang 10 nam 2023

VIV ting cudng cac bién phap du phong
bénh dau mua khi cho nhom Sléi tuong
c6 hanh vi nguy co lay nhiem HIV

Kinh-gtri:
- Trung tdm kiém soat bénh tat cac tinh, thanh pho;
- Bénh vién Bénh nhiét do1 tinh Hung Yén va tinh Hai Duong.

Dé phd bién va trién khai cac bién phap du phong bénh dau moa khi lién
quan dén cic nhom ngudi c¢6 hanh vi nguy co lay nhiém HIV bao gém nguoi
nhiém HIV/AIDS, Nam c6 quan hé tinh duc dong gigi (MSM) va ngudi nghién
ma tly, Cuc Phong, chong HIV/AIDS dé nghi Trung tim Kiém soat bénh tat tinh,
thanh phd, Bénh vién Bénh nhiét déi tinh Hung Yén va Hai Duong phdi hop véi
cac don vi lién quan thuc hién cac ndi dung nhu sau:

1. Trién khai hudng dan cac bién phap du phong bénh dau mua khi lién quan
dén cac nhom ngudi ¢6 hanh vi nguy co lay nhiém HIV theo huéng dan gii kém
cong van.

2. Phéi hop voi cac nhom cong dong, cac td chirc don vi trién khai hoat dong
phong, chéng HIV/AIDS tai dia phuong phd bién cac bién phap du phong bénh
dau mua khi cho nhém ngudi c6 hanh vi nguy co lay nhiém HIV, ngudi nhiém
HIV/AIDS.

3. Long ghép trién khai cac bién phap du phong bénh dau mua khi vao cac
hoat dong phong, chdng HIV/AIDS.

4. Phéi hop voi cac don vi diéu tri ngudi bi bénh dau mua khi tu van, xét
nghi¢m HIV cho nguoi bénh va ban tinh ctia ngudi bénh.

Thong tin chi tiét dé nghi lién hé: ThS. Tran Thanh Tung, Chuyén vién chinh,
Phong Du phong lay nhiém HIV, Cuc Phong, chéng HIV/AIDS,
dién thoai: 0983.287.262, email: tungtt.vaac@moh.gov.vn.

Tran trong cam on./.

Noi nhdn:

- Nhu trén;

- Thir truéng Nguyén Thi Lién Huong (dé bao cdo);
- Cuc Y té Dy phong (dé phdi hop);

- S6'Y té cac tinh, thanh phd (dé phdi hop chi dao);
- Luu: VT, DP.




BOYTE CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
CUC PHONG, CHONG Poc lap - Tu do - Hanh phic
HIV/AIDS

HUONG DAN
Trién khai hoat dong dw phong bénh diu mua khi
cho ciac nhém cé hanh vi nguy co cao lay nhiém HIV
(Kém theo céng vin s6 1289 /AIDS-DP ngay13 thang 10ndm 2023
ciia Cuc Phong, chong HIV/AIDS)

I. TONG QUAN

Bénh Pau mua khi (monkeypox) dugc ghi nhan lan dau tién vao nam 1958 trén
cac dan khi duoc nudi dé nghién cau tai Copenhaghen, do d6 c6 tén 1a bénh Pau mua
khi. Truong hop nhiém déu tién trén nguoi duge xac dinh vao nam 1970 tai Cong hoa
dan chu Céng — g6. Nam 2003 da c6 mét dot bung phat ngoai pham vi Chau Phi. Truong
hop dau tién nhidm dau moa khi trong dot dich gan day dwoc phét hién & Anh Quéc vao
ngay 06/5/2022. Ngay 23/7/2022, To chuc Y té thé gidi (WHO) da tuyén bé tinh trang
khan cap vé sic khoe cong dong qudc té doi vai bénh dau moa khi. Theo sb ligu cua to
chuc Y té thé gigi (WHO) dén cudi thang 9/2023, toan cau da c6 hon 90.618 ca bénh va
gan 200 ca tir vong do dau mua khi. Tinh dén ngay 5/10/2023, Viét Nam di ghi nhan 09
truong hop bénh Bau mua khi trong d6 tap trung & khu vgc mién Nam va trong dé co
cac truong hop ghi nhan nhiém HIV va c6 hanh vi Quan hé tinh duc déng gidi.

Pé trién khai cac hoat dong ung pho véi bénh dau moa khi trong cac nhém nguy
co cao lay nhiém HIV, ngudi nhiém HIV, Cuc Phong, chéng HIV/AIDS Huéng dan
trién khai hoat dong du phong bénh dau moa khi cho nhom nguy co cao lay nhiém HIV.

II. CAN CU XAY DUNG VA POI TUQNG AP DUNG

1. Can ctr xay dung

- Quyét dinh s6 2099/QD-BYT ngay 29/7/2022 ctia B trudong Bo Y té vé viéc ban
hanh Hudng dan chan doan, diéu tri va phong bénh dau mua khi & nguoi;

- Quyét dinh s6 2265/QD-BYT ngay 22/8/2022 ctia Bo truong BO Y té vé viée ban
hanh Huéng dan tam thoi giam sat va phong, chong bénh Dau mua khi;

- Quyét dinh s6 2306/QD-BYT ngay 26/8/2022 ctia B trudong Bo Y té vé viée ban
hanh Huéng dan phong ngira 14y nhiém bénh dau mua khi trong co sé kham bénh, chira
bénh.

2. Péi twong ap dung

Hudng dan ndy dugc ap dung d6i véi cac to chirc, ca nhan thyc hién cong tic
phong, chong HIV/AIDS trén toan qudc.

111. MUC TIEU
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Phd bién, trién khai huéng dan céc bién phap du phong, diéu tri bénh dau muoa khi
dén cac nhom dbi trgng nguy co cao bao gom ngudi nhidm HIV, ngudi méc bénh AIDS,
nam quan hé tinh duc ddng giéi, ngudi chuyén gidi va ngudi nghién chich ma tay.

VI. TRIEN KHAI THU'C HIEN

1. P6i twong can phé bién thong tin

- Cong ddéng nam quan hé tinh duc dong gidi (MSM), ngudi chuyén gisi (TG),
nguoi ludng tinh;

- Nhom nghién chich ma tiy, bénh nhan Methadone;

- Nguoi nhiém HIV, bénh nhan AIDS;

< Can bo y té tai cac co sd y té cung cap dich vu cho cac ddi tugng trén.

2. N¢i dung

2.1. Thong tin chung vé bénh Pau mua khi

Bénh Bau mua khi (monkeypox) 1a mot bénh truyén nhiém do vi rit gay ra. Bénh
dau mua khi khong phai 12 bénh méi, bénh duoc ghi nhan lan dau tién vao nim 1958
trén cac dan khi duoc nudi dé nghién ciu, do d6 c6 tén 1a bénh Bau moa khi.

Bénh Pau moa khi 1a bénh lay truyén tir dong vat sang ngudi, viéc lay truyén tir
ngudi sang ngudi khi tiép xdc tryc tiép gan, 1ay qua vét thuong ha, dich co thé, giot ban
I6n cua duong hé hap va qua tiép xic véi cac vat dung, d6 dung bi nhiém mam bénh.
Sy lay truyén cd thé xay ra qua nhau thai tir me sang thai nhi hoac khi tiép xtc gan trong
va sau khi sinh.

Theo WHO, ty I¢ tir vong khi mac bénh theo thong ké truéc ddy dao dong tir O-
11% noi chung va cao hon & tré nho. Theo Trung tdm kiém soat bénh tat Hoa Ky (CDC
Hoa Ky), ty 1¢ tir vong ciia bénh Pau mua khi lién quan dén nhom vi rat Bau mua khi
nhanh Tay Phi 1a 1%, va c6 thé cao hon ¢ nhitng nguoi bi suy giam mién dich.

Ngdy 23/7/2022, WHO dua ra tuyén bd dau mua khi 1a truong hop khan cap vé
stic khoe cong dong. Dén ngay 11/5/2023, T6 chirc Y té Thé gi¢i (WHO) khang dinh
bénh ddu mua khi khong con 1a tinh trang khén cép vé y té cong cOng gdy quan ngai
quéc té (PHEIC).

Theo thong tin ctua To chirc Y té thé giéi (WHO), dic diém cua nhirg ngudi méc
bénh déu mua khi nhu sau: 97,5% ca bénh 1a nam; 79% tir 18-44 tudi; Trong sb nhitng
nguoi bao céo vé lich st tinh duc, 90% 13 nam ¢6 quan h¢ tinh duc dé)ng gioi.

- Trong s6 nhitng ngudi mac Pau mua khi va biét két qua xét nghiém HIV, gan
50% la co két qua xét nghiém HIV duong tinh.

Tai Viét Nam, dén ngay 5/10/2023 di ghi nhan 09 ca mac bénh DMK trong d6 ¢
nhitng ca nhiém HIV va & trong nhém MSM.

2.2. Cac bién phap dw phong



2.2.1 Nguyén tic dy phong

- Tang cuong tuan thu thue hanh phong ngira va kiém soat nhiém khuan trong co
so KBCB.

- Ap dung phong ngira lay nhiém qua “tiép xtic” va “giot ban” khi cham soc cac
truong hop bénh xac dinh va bénh nghi ngo.

- Trong truong hop c6 cac thu thuat tao khi dung, bat budc ap dung thém céc bién
phap du phong qua “khong khi”.

- Diéu tra, truy vét, xac dinh nguoi tiép xtic gan nham theo ddi, quan 1y va tu van
cach ty theo ddi strc khoe theo hudng dan ciia Bo Y té.

- Quan 1y nguoi nha NB va khach tham c6 lién quan dén PMK.
2.2.2 Bién phap phong bénh khong dac hi¢u

- Tranh tiép xtc gan giit v61 nguol mac hodc nghi mac bénh Dau mua khi, tranh
tiép xtc truc ti€p voi nhitng vét thuong hd, dich co thé, giot ban va cac vat dung, do
dung bi nhiém mam bénh.

- Che miéng va miii khi ho hodc hat hoi, tot nhat che bang khan vai hodc khin tay
hoic khin gidy dung mét 1an hodc dng tay 4o dé lam giam phat tan cac dich tiét dudng
hé hap; rira tay bang xa phong va nudc sach hodc dung dich sat khuan ngay sau khi ho,
hét hoi. Khong khac nhd bira bii noi cong cong.

- Thudng xuyén rira tay bang xa phong va nude sach hodc dung dich sat khuan tay.

- Ngudi ¢6 triéu chtng phat ban cap tinh khong rd nguyén nhan kém theo mot hozc
nhiéu triéu chimg nghi ngo can chil dong lién hé véi co so y té dé duoc theo ddi, tu van
kip thoi. Pong thoi, cAn chii dong tu cach ly, tranh tiép xuc gan véi ngudi khac, bao
gdm ca quan hé tinh duc.

- Nguoi dén cac quéc gia/ving 1anh thd c6 luu hanh dich bénh Pau mua khi (khu
vuc Trung va Tay Phi), can tranh tiép xtc v6i dong vat co va (chét hodc séng) nhu: dong
vat gam nham, tha c6 tui, dong vat linh trudng co thé chira vi rat ddu mua khi. Khi quay
tré vé Viét Nam can chii dong khai bao v6i co quan y té dia phuong dé duoc tu van.

- Pam bao an toan thyc pham; thuc hién 16i sdng lanh manh, ting cudng van dong
thé luc, nang cao suc khoe.

- Nhan vién y té cham soc, diéu tri cho nguoi bénh nghi ngd hoac xéac dinh méc
bénh Pau mua khi can st dung trang phuc phong ho (PPE) thich hop.

2.2.3 Bién phap phong bénh dac hi¢u

Dén nay, két qua mot s nghién ctru cho thay vac xin Pau mua trudc day co hiéu
qua nhit dinh trong viéc phong chong bénh dau mua khi. Hién mét sd it qudc gia di phé
duyét st dung véc xin phong bénh Pau mua/Bau mua khi thé hé méi (thé hé 2, 3) dé sur
dung phong, chdng bénh Pau mua khi 5,6,7.
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T6i thoi diém hién tai, WHO khong khuyén cdo tiém vic xin phong, chong bénh
bau mua khi mdt cach rong rai, chi tiém cho nhiing ngudi ¢6 nguy co cao nhu nhan vién
y t&, nguoi tiép xuc truc tiép véi truong hop bénh va viée tiém véc xin duge xem xét,
quyét dinh ddi vé6i timg trudng hop cu thé khi c6 tiép xtic va sau khi tiép xuc véi truong
hop bénh.

2.2.4. Kiém'dich y té bién gi6i

Khuyén cdo cho hanh khach tu theo ddi strc khoe trong vong 21 ngay sau nhap
canh, han ché tiép xuc, tap trung noi dong ngudi. Khi cé triéu chimg phat ban, nhirc dau,
s6t, on lanh, dau hong, kho chiu, mét moéi va ndi hach can han ché tiép xuc nguoi khac
va téi co s6 y té gan nhit dé dugc tu van, chan doan, diéu trj.

3. Cac hoat dong trién khai 1ong ghép véi HIV/AIDS

3.1 Théng tin, phd bién vé bénh Pau mua khi, cic bién phap dy phong, diéu
tri bénh dau moa khi dén cong dong Nam quan hé tinh duc dong giéi (MSM) va
Nguoi chuyén giéi.

3.1.1 Ngi dung truyén thong vé dau mia khi bao gom:

- Thong tin vé tinh hinh dich bénh dau mua khi trén thé gioi va tai Viét Nam va
dic diém bénh dau mua khi trong nhém MSM, ngudi chuyén gidi.

- C4c nguy co lay nhiém d4u mua khi, cac cach phong tranh dau mua khi & cong
déng MSM, TG.

- Khuyén cio phong, chéng bénh ddu mua khi ciia B Y té, cap nhat theo dién bién
tinh hinh dich bénh, chu trong cac bi¢n phap phong bénh khong dac hi€u, phong bénh
dic hiéu, khuyén cdo phong, chdng dich bénh véi cac nhom ddi tuong c6 nguy co cao
méc bénh dau mua khi.

- Giam ky thi phan biét dbi xir lién quan dén cong ddng MSM, TG

- Khuyén céo chiam séc ngudi mac bénh dau mua khi theo huéng dan ciia Bo Y té
(Quyér dinh s6 2265/0D-BYT ngay 22/8/2022 ciia Bé truong BS Y té).

3.1.2 Tai li¢u truyén thong vé bénh dau mua khi

- St dung Tai liéu truyén thong phong, chéng dich Pau mua khi duoc bién soan,
xdy dung va cap nhat thudng xuyén trén Kho dir liéu dién tir truyén thong cua B Y té
tai dia chi: https://1drv.ms/u/s!lAmmOpPafka61hMkyeHjFD8b5mqL PeQ?e=YsOpjd;

- Cap nhat, chinh stra cac tai li¢u phu hop, bat mét vai cong dé)ng MSM, TG.

3.1.3 Cdc hoat ding trién khai phé bién thong tin vé bénh dgu mia khi

- Trién khai léng ghép viéc phé bién bénh Dau mua khi, cac bién phap du phong
bénh cho cong ddng MSM va ngudi chuyén gidi.

- Cap nhat tai liéu truyén thong vé Pau mua khi, cac bién phap du phong, diéu tri
bénh dau mua khi cho nhém MSM va ngudi chuyén gioi.
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- In 4n va phd bién cac tai liéu truyén thong da duoc BO Y té phé duyét thong qua
cac nhom tuyén truyén vién dong dang MSM, nhom TG, céc to chic dya vao cong dong
tai cac tinh, thanh phd

- Pho bién cac tailiéu truyén thong vé bién phap du phong, diéu tri bénh dau mua
khi thong qua kénh tryc tuyén ctia cong dong bao gom:

+ Trén mang xa hQi Facebook, Youtube, Instagram, Tiktok, Xalo, Telegram... va
cac nhom kin trén mang xa hdi cua nhom MSM, TG.

+ Trén cac ing dung hen ho cua nhom MSM, TG: Blued, Grindr, Jack’d ...

+Trén trang tin dién tir cua cac nhom MSM, TG, cac CBO, DNXH cua cac nhom
MSMva nguoi chuyén gidi.

- Long ghép hoat dong phd bién vé bénh Pau mua khi, cic bién phap du phong,
diéu tri bénh dau mua khi vao cic hoi nghi, hoi thao, 16p tap huan vé phong, chong
HIV/AIDS bao gom:

+ Céc noi dung vé sang loc, du phong va diéu tri bénh dau mua khi vao Cac hoi
thao, tap huan cho can bd y té c6 ndi dung lién quan dén cung cap dich vu phong, chong
HIV/AIDS cho nhom MSM va nhém TG.

+ Pua thong tin vé dy phong Cac hoi thao chia sé kinh nghiém cta nhom MSM va
nhém TG; cac 16p tp hudn cho can bd y té c6 ndi dung lién quan dén cung cip dich vu
phong, chéng HIV/AIDS cho nhém MSM va nhdm TG; céac tap huan cho cong dong
MSM,; céc sy kién cta cong ddong MSM/TG...

- Tang cudng phdi hop trao doi thong tin, sang loc phat hién sdm gitra can bo y té
cac co so cung cap dich vu phong, chdng HIV/AIDS véi cac nhém tuyén truyén vién
d6ng dang, Tha linh cong ddng, cac nhém CBO va DNXH do cong ddng thanh lap.

- Thuc hién viéc trong tac manh mé vai cac nhdm qua mang xa hoi, giao luu truc
tuyén dé kip thoi truyén tai cac thong diép phong chdng dich bénh.

3.2 Thong tin, pho bién vé bénh ddu mua khi, cac bién phap du phong, diéu
tri bénh dau mua khi dén cong dong ngudi nghién chich ma tdy, ngudi nhiém HIV
va bénh nhan Methadone.

3.2.1 Nji dung truyén thong vé diau mira khi bao gom:

- Thong tin vé tinh hinh dich bénh dau mua khi trén thé gid1 va tai Viét Nam va
cac hoat dong phong chéng dich.

- Théng tin vé nguy co 1ay nhiém Dau mua khi v6i ngudi c6 H, bénh nhan MMT,
nguy co 1ay nhiém nhiéu bénh truyén nhiém

- Céch phong tranh cac bénh, loi ich cua Vic xin DMK véi nguoi c6 H, Tiém
chich, MMT.

- Khuyén céo phong, chong bénh dau muia khi ctiia B Y té, cap nhat theo dién bién
tinh hinh dich bénh, cht trong cac bi¢n phép phong bénh khong déac hi¢u, phong bénh
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dic hiéu, khuyén cdo phong, chdng dich bénh véi cac nhom ddi tuong co nguy co cao
méc bénh dau mua khi.

- Khuyén céo chiam séc ngudi méc bénh dau mua khi theo hudéng dan ciia Bo Y té
(Quyét dinh s6 2265/0D-BYT ngay 22/8/2022 ciia Bé trurong BG Y té).

3.2.2 Tai liéu truyén théng vé bénh diu mia khi

- St dung Tai liéu truyén thong phong, chdng dich Pau mua khi duoc bién soan,
xay dung va ¢ap nhat thudng xuyén trén Kho dir liéu dién tir truyén thong ctia BO Y té
tai dia chi tai link sau.
https://1drv.ms/u/s!lAmmOpPafka61hMkyeH]FD8b5mgL PeQ?e=YsOpjg

3.2.3 Cic hoat djng trién khai phé bién thong tin vé bénh dgu mia khi

- Phé bién céc tai liéu truyén thong vé bénh dau mua khi (thong tin vé tinh hinh
dich bénh dau mua khi; cac bién phap du phong; diéu trj bénh dau mua khi) cong déng
nguoi ¢6 H, ngudi sir dung ma tay, bénh nhan diéu tri Methadone:

+ Phat truc tiép tai cac co so diéu tri Methadone;
+ Phat tai cac tu diém vé ma tay;
+ Phat tai cac cau lac by sinh hoat cong déng;

+ Dang thong tin trén cac trang tin dién tr, trang mang xa hdi, cdc group mang xa
hoi ctia cac nhém nguy co cao, cac CBO ...

- Long ghép hoat dong phd bién vé bénh Pau mua khi (thong tin vé tinh hinh dich
bénh dau mua khi; cac bién phap du phong; diéu tri bénh dau mua khi) vao cac hoi nghi,
hoi thao, 16p tap huan vé cong tac phong, chéng HIV/AIDS bao gom cac ndi dung sau:

+ Thong tin co ban vé bénh dau mua khi;

+ Phuong thirc 13y truyén, dudng lay;

+ Mot s6 triéu ching dién hinh thuong gép: giai doan nhe, giai doan phat bénh;
+ Chén do4n x4c dinh va chan doan phan biét;

+ Cac bién phap du phong lay nhiém bénh dau mua khi;

+ Diéu tri bénh dau mua khi.

- Tang cudng phdi hop trao doi thong tin, sang loc phat hién sém giira can bo y té
cac co so cung cap dich vu phong, chdng HIV/AIDS véi cac nhém tuyén truyén vién
ddng dang, Thu linh cong ddng, cac nhdém CBO va DNXH do cong ddng thanh lap.

3.3. Quy trinh giam sat, chuyén giri trwong hop nghi mic bénh dau mua khi
tai cic co s¢ diéu tri HIV/AIDS, diéu tri Methadone va co sé cung cap dich vu
PrEP

Céc co s& diéu tri HIV/AIDS, diéu trj Methadone va cung cﬁp dich vu PrEP thuc
hién sang loc, danh gia muc d6 nguy co, tu van, chuyén giri va huéng dan cac truong



7

hop dang diéu tri ARV, Methadone hodc PrEP c6 biéu hién nghi ngd méic dau mua khi
té1 co so chuyén khoa dé duoc chan doan, diéu trj dau mua khi theo huéng dan cia Bo
Y té.

3.3.1 Cong tac giam sat tai cac co sé:

- Piéu tra dich t&, iy mau xét nghiém tat ca cac truong hop bénh nghi ngd theo
dinh nghia.

- Theo ddi tinh trang strc khoe cua tit ca nhitng ngudi ¢é tiép xuc gan véi truong
hop bénh xéc dinh trong vong 21 ngay ké tir 1an tiép xtic cubi cing.

- Tang cudng giam sat cac trudng hop nghi ngd, mic cé yéu té dich t& lién quan,
ting cudng giam sat, xét nghiém dé phat hién som cac truong hop mic bénh, trién khai
cac bién phap khoanh ving, xu 1y triét dé 6 dich khi xuat hién trudng hop bénh dau tién,
khong dé lan rong.

- Giam sat, theo ddi tinh trang strc khoe ciia nhitng ngudi co tiép xic gan voi ngudi
bénh trong vong 21 ngay ké tir khi tiép xuc 1an cudi;

- Khai thac tién sir ciia nguoi bénh va nhitng nguoi tiép xtc gan véi ngudi bénh vé
nguy co lay nhiém HIV.

- T chirc giam sét, ting cuong giam sat dwa vao sy kién trong cong dong va tai
céc co s& kham chita bénh dé phat hién sém truong hop nghi ngd theo quy trinh dudi
day:



GIAM SAT TICH CUC CHU DPONG

XET NGHIEM
AM TiNH

TAI CONG PONG & COSOY TE
v
Truimg hgp bénh
nghi ngor
Cé biéu hi¢n Thing bio, chuyén
tri¢u chimg b¢nh co'soy té dé khim,
; chin doin
y
XET NGHIEM
DUONG TiNH
NGUOI T!tl’ Xvc GAN: TRUONG HOP
tir theo ddi sire khoe trong € BENH XAC DINH
21 ngay tir lin tiép xic cudi ;
Y
Khéng c6 biéu hi¢n i "
trifu chimg béah LOAITRU
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3.3.2. Ndi dung quy trinh chuyén giri tai cac co sé

Cac buéc | Noi dungthuc hién

Buéc1 | Tiép nhan va phan ludng khach hang

Budc 2 Sang loc va Banh gia mirc d6 nguy co cua khach hang (Str dung bang
hoi)
Buéc3 | HG tro xir tri cac van dé khan cap (néu cd)

Budc 4 Tu:,vén xoay quanh cac hanh vi nguy co hién c6 va giai phap dé phong,
chong bénh dau mua khi

Buéc5 | Chuyén giri khach hang dén co sd y té dé chan doan, diéu tri

Budc 6 Theo ddi va ho tro lién tuc

Quy trinh chuyén gui trieong hop nghi mdac bénh ddu mia khi tai co sé diéu tri HIVIAIDS va
PrEP

Buwéc 1: Tiép nhan va phan ludng
- Chuan bi:
+ T4p huan cung cap kién thirc, nhan thic, quy trinh thuc hién cho can bo y té,

+ Chuan bi co sé vat chat, dja diém céach ly tam thoi, trang bi bao ho ca nhan, nhan
su, phan céng nhiém vu.

- Tiép nhan va phan luong khach hang

+ Liét ké cac nhom khach hang can duoc sang loc bénh dau mua khi
+ Céch thtrc phan ludng, do than nhiét tir xa, khai bao y té

- Thuyc hién céach ly tam thoi: C6 mot hay nhiéu triéu ching nghi ngo.

Buéc 2: Sang loc va Panh gia mirc dd nguy co (S dung bang hei theo mau
phiéu diéu tra tai Quyér dinh s6 2265/0P-BYT ngay 22/8/2022)

- Mau phiéu diéu tra nham

+ Sang loc vé cac triéu ching, yéu té nguy co, dich t& ma khach hang dd/dang
gap phai

+ Sang loc cac van dé khan cip can xu tri ngay

+ Panh gia mirc d6 nguy co cua khach hang vé bénh dau maa khi (thap, vira, cao)

- Kham sang loc

- C6 mot hay nhiéu triéu chang nghi ngo: Thuc hién cach ly tam thoi.

Buwéc 3: Hb tro xir tri cac van dé khan cap (néu co)

H& tro xir Iy cac van dé theo goi dich vu lién quan dén stc khoe tdm than, thé chat
cho céc trudng hop can giai ctru ngay vi de doa tinh mang hay sy an toan caa khach
hang.
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Buwéc 4: Twvan xoay quanh cac hanh vi nguy co hién c6 va giai phap dé phong,
chéng bénh dau muoa khi

- Nguyén tic chung khi tu van

- Tu van nham-tim hiéu va thao luan tap trung trén cac van dé khach hang dang
gap phai nhung khong loai trir nhitrng hanh vi nguy co ma khach hang chua gap phai

- Chon lya cac dich vu, vat dung, thong diép phi hop dé cung cap cho khach hang.
Buwéc 5: Chuyén giri khach hang dén co sé'y té dé chan doan, diéu tri

- Huéng dan khach hang céch ding thé chuyén gui khi téi cac co sd chan doan va
diéu tri;

< H tro khach hang trong viéc tiép can dich vu (Cung cap thang tin chi tiét cac co
s cung cap dich vu bénh dau mua khi).

- Néu co s& chan doan va diéu tri tiép nhan khéach hang thi s& dién théng tin ma
bénh nhan vao phiéu chuyén gui, ky, ghi rd ho tén va dong dau, luc d6 méi dugc cong
nhan la 1 ca chuyén guri thanh cong.

- Thu héi thé chuyén guri tir khach hang da dugc ky va dong dau.

Buéc 6: Theo doi va hd tro lién tuc

- Ghi chép théng tin lién hé, van dé chinh cua khach hang va cac hd trg da thuc
hién vao bénh an ngoai tru.

- Tiép tuc theo ddi va hd tro khach hang tuan thu diéu tri, hd trg dé khach hang tai
kham dang hen theo chi dinh ctia nhan vién y té.
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