S3 Y TE KON TUM CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
BENH VIEN DA KHOA Poc lap - Tu do - Hanh phic
KHU VU'C NGOC HOI :

S6: 90/BC-BVKVNH Ngoc Hoi, ngay 3/ thang 0/nam 2023

BAO CAO ’
Két qua khao sat hai long ciia nhén vién y té Quy IV nim 2022

Can cir Quyét dinh s 6858/QD-BYT, ngay 18/11/2016 cua BO' Y té vé viéc
Ban hanh B0 tiéu chi chat luong Bénh vién;

Cin cir Quyét dinh sé 3869/QD-BYT, ngay 28/8/2019 ciia B§ Y & ve viéc
Ban hanh c4c miu phiéu va huéng dan khao sat hai long nguoi bénh va nhan
vién y t€;

Thuc hién Quyét dinh s6 134/QD-BVKVNH, ngay 15/02/2022 cua Bénh
vién Da khoa khu vuc Ngoc Hbi vé viée ban hanh Quy ché hoat dong cia T6 do
luong su hai 1ong ngudi bénh va nhan vién y té.

Bénh vién Da khoa khu vuc Ngoc Hi bao céo két qua khao sat sy hai long
cua nhan vién y te¢ quy IV nam 2022 nhu sau:

I. KET QUA

1. Thoi gian, dia diém, hinh thire khio sat:

- Thoi gian khao sat: Quy 1V/2022.

- Pia diém: tai 14 khoa va 4 phong thudc Bénh vién.

- Hinh thirc khao sat: Chon toan bd nhén vién y té c6 mit tai thoi diém
khao sat.

2. N§i dung khio sat: Thyc hién theo mau phicu s6 03 ciia B6 Y té, voi 5
nhom tiéu chi sau:

A. M6i trudong lam viée.

B. Lanh dao tryc tiép, ddng nghiép.

C. Quy ché noi bo, tién luong, phic loi.

D. Cong viéc, co hoi hoc tap va thang tién.

E. Hai long chung vé bénh vién.

3. Két qua khao sat

161/161 phleu khao sét sau khi thu vé, nhap truc tiép trén phan mén cua Bo
Y té. Két qua cu thé nhu sau:

3.1. Thong tin nguoi dién phiéu
3.1.1. Giéi tinh



Pa c6 161 nhan vién trong bénh vién tham gia tra 1oi cau hoi khao sat,
trong d6 c6 106 nhan vién nir chiém 65.8% va 55 nhan vién nam chiém 34 hod

3.1.2 Chuyén mén dao tao

Noi dung Sbiwgng | Tile %
Bac sy 33 20,5
Dugc sy 8 5 |
Diu dudng, h sinh 89 553
Ky thuat vién 6 3.7
Khéc ( Ghi rd) 25 15.6
3.1.3. Trinh db
Noi dung . S6 lwgng Ti lé %
Tnmg cdp 24 14,9
Cao déng 48 208
Dai hoc - ] 70 135
Cao hoc, CKI 11 6.8
CKII 1 0.6
Khac 7 43
3.1.4. Vi tri cong tac hién tai
Noi dung So lirgng Ti 18%
Truong khoa/phong 11 6,8
Pho khoa/ phong 5 31
Nv bién ché/ hop dong dai han 129 80,1
Hop dong ngén han 12 7,5
Khéac j» 4 2,5
3.1.5 Pham vi hoat dong chuyén mén i
[ Néi dung S6 lirgng Ti 18(%)
Khéi hanh chinh 36 22,4
Can lam sang 9 5,6
Nbi 33 20,5
Nhi 11 6.8
Ngoai 19 11.8
San 10 6,2
Nhiém 7 43




' Céc khoa khong tryc tiép KCB 4 | 2,5
Duoc 5 3.1
Chuyén khoa l¢ 9 5,6
Khac 18 11,1

3.1.6. Phan cong kiém nhiém

C6 153 nhéan vién khong kiém nhiém chiém 95%, 08 nhan vién kiém nhiém
2 cong viéc chiem 5%.

3.2. P4nh gia sir hai long vé Bénh vién

3.2.1. Sw hai long vé méi truwdng lam viée

Mirc d§ hai long Khéng hai long Hai long
N@i dllllg n % n %
Al 7 4.4 154 | 956
A2 11 6,8 150 | 932
A3 10 6,2 151 93,8
A4 11 6,8 150 | 932
A5 12 7.4 149 | 926
A6 13 8,1 148 | 919
A7 18 11,2 143 | 8838
A8 16 9,9 145 | 90,1
A9 15 9,3 146 | 90,7
Trung binh 7,79 92,21

Ty 1¢ nhan vién y té cho y kién hai long veé moi truong lam viée la 92,21%
tap trung nhiéu nhét tai noi dung Al (Noi dung vé: 'Phong lam viéc khang trang,
sach s&, thoang mat. Trong do ti 1¢ nhan vién y té déanh gia khong hai long la
7,79% chiém ti lé thap 0 ndi dung A7 (nd1 dung vé: Mbi truong lam viée bao
dam an toan cho NVYT).

3.2.2. Su hai long vé lanh dao tryec tiép, dong nghiép

Mirc d9 Khong hai long Hai long
ai long 1
N@l dung n % n Yo
23 12 7,4 149 92,6
B2 11 6,8 150 93,2
B3 13 8,1 148 91,9
B4 15 9,3 146 90,7
BS5 11 6,8 150 93,2
B6 13 8,1 148 91,9
B7 ; 13 8,1 148 91.9
BS 12 74 | 149 | 926




BY 1 68 | 150 | 932 |
' Trung binh . 76 | | 92,35 |

Ty 1é nhén vién y té danh gia hai long rit cao vé lanh dao truc tiép, dong
nghi€p cua bénh vién 13 92,35%. tdp trung tai cac ndi dung B2, BS, B9 (Lanh
dao phan cong cong viéc phu hop vgi chuyén mon dao tao ciia nhan vién; Lanh
dao dong vién, khich 1€ nhan vién khi hoan thanh t6t nhiém vy, €0 tién b trong
cong viée; Dong nghiép quan tm, gitip d& nhau trong cuge song). Ti 1¢ danh gid
khong hai long chi chiém ti 18 1 7,6% & noi dung B4 (Lanh dao ling nghe va
ti€p thu ¥ kién déng gop NVYT).

3.2.3. Sy hai long vé quy ché ndi b9, tién lirong va phic loi

Mirc dd T Khéng hai long Hailong |
hai long :
n % n % ‘{
Noi dung ~ | ;
Cl 15 9,3 146 | 90,7 |
C2 | 11 6.8 150 | 932 !
3 113 | 81 | 148 | 919 |
C4 16 10 | 145 90
C5 21 13,1 140 | 86,9 |
C6 16 10 145 90 |
CY 31 19,3 130 | 80,7
C8 32 19,9 129 | 80,1
C9 20 12,5 141 | 875
C10 28 17,4 133 | 826
C1l 20 12,5 141 | 875
¢12 | 14 8,7 147 | 913
| Trung binh i | 123 87,7

Két qua khao sat cho thiy ty 1& nhan vién y té hai long vé quy ché chi ticu
ndi b, tién lwong, phiic i cua bénh vién ia 87.7%. Trong d6 ti & nhan vién y té
danh gia khéng hai long chiém 12,3% tap trung tai cdc ndi dung C7, C8
(Thuong va thu nhép tang thém ABC xtng dang so voi cong hién; Cach phan
chia thu nhap tang thém cong bang, khuyén khich nhan vién lam viéc tich cuc).

3.2.4. Su hai long vé cdng viéc, co héi hoc tip va thing tién

\ Mirc d6 Khéng hai long Hai long
- ai long
Ndi dung — i B % n %

DI 13 8,1 148 | 919
D2 116 9,9 145 | 90,1
D3 13 8,1 148 | 919
D4 14 57 147 | 91,3

| D5 12 7.4 1499 | 926




D6 13 8,1 148 91,9
D7 11 6,8 150 03.2
Trung binh ; 8,16 91,84

Két qua khao st cho thdy ty 1¢ nhan vién y té danh gid hai long vé cong
viéc, co hdi hoc tap va thing tién 1a 91,84%. Bén canh do ti 1é khong hai long
chiém ti 18 12 8,16% tai noi dung D2 (Cong viéc chuyen mén dap ng nguyen
vong ban thén). Tu két qua trén nhan thdy rang nhan vién y té tai bénh vién hai

long vé cong viée, cac co hdi hoc tap dugc cha trong dé nang cao trinh do
chuyén mon.

3.2.5. Sy hai 1dng ciia nhén vién y té vé bénh vién

Mirc dd Khéng hai long Hai long
ai long
n % n %
Nogi dung
El 14 8,7 147 | 91,3
E2 15 9,3 146 | 90,7
E3 13 8,1 148 | 919
E4 13 8,1 148 | 91,9
ES 11 6.8 150 | 93,2
E6 14 8,7 147 | 913
E7 10 6,2 151 | 93,8
Trung binh 8 92

Ty 1€ nhén vién y té danh gia hai 1ong rat cao vé Bénh vién 1a 92%.
II. PANH GIA CHUNG

Két qua tai bang trén cho thdy ty 1¢ hai long cua nhén vién y té tuong ddi
cao, cu thé nhu sau:

- Ty 1€ hai long chung 90,92 %

- Tai nhém A (Sy hai long vé méi truong 1am viéc): Diém hai long trung
binh chung dat 4,40 diém.

- Tai nhém B (Sy hai long vé lanh dao tryuc tiép, ddng nghiép): Diém hai
long trung binh chung dat 4,47 diém.

- Tai nhém C (Syr hai long vé quy ché noi bd, tién luong va phuc loi): Diém
hai long trung binh chung dat 4,34 diém.

- Tai nhém D (Su hai 1ong vé cong viéc, co hoi hoc tip va thing tién):
Diém hai long trung binh chung dat 4,44 diém.

- Tai nhém E (Su hai lqng cua nhan vién y té vé bénh vién): Diém hai long
trung binh chung dat 4.45 diém.

Chi s6 hai long toan dién 13: 73,91%.



Trén day la bao cao két qua khio sat hai long cua nhan vién y té quy IV
nam 2022 cua Bénh vién Pa khoa khu viuc Ngoc Hai.

Noi nhin: GIAM POC

- Ban giam déc (B/c):

- Cac khoa, phong;
- Liru VT, DD-QLCL-CTXH. o

Pang Vin Dao



