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BENH VIEN DA KHOA Poc lap — Tw do — Hanh phic
KHU VUC NGOQC HOI
S6: 1536/BC-BVKVNH Ngoc Hoi, ngay 04 thang /0nam 2022
BAO CAO

Két qua khao sat hai long ciia nhan vién y té Quy ITI niim 2022

Cin clr Quyét dinh s6 6858/QD-BYT, ngay 18/11/2016 ctia B3 Y té vé viéc
Ban hanh B¢ tiéu chi chat luvgng Bénh vién;

Cén ctr Quyet dinh s6 3869/QD-BYT, ngay 28/8/2019 cua By Y té vé viéc
Ban hanh cac mau phiéu va hudng din khao sat hai 1ong ngudi bénh va nhan

vién y té;
Thyc hién Quyét dinh s6 134/QD-BVKVNH, ngay 15/02/2022 cia Bénh
vién Da khoa khu vuc Ngoc Hoi vé viéc ban hanh Quy ché hoat dong cua To6 do
luong sy hai long ngudi bénh va nhan vién y té.
Bénh vi¢n Da khoa khu vyc Ngoc Hbi bao céo két qua khao sat sy hai long
cua nhén vién y té quy III ndm 2022 nhu sau:
I. KET QUA
1. Théi gian, dia diém, hinh thirc khao sat:
- Thoi gian khao sat: Quy 111/2022.
- Dia diém: tai 14 khoa va 4 phong thudc Bénh vién.
- Hinh thirc khao sat: Chon toan bd nhén vién y t& c6 mit tai thoi diém
khao sat.
2. N§i dung khdoe sat: Thuc hién theo mau phiéu s6 03 ciaBO Y té, vai 5
nhom tiéu chi sau:
A. M1 truong lam viée.
B. Lanh dao tryuc tiép, ddng nghiép.
C. Quy ché ndi b, tién luong, phic loi.
D. Cong viéc, co hoi hoc tap va thang tién.
E. Hai long chung vé bénh vién.
3. Két qua khao sat
150/150 phiéu khao sat sau khi thu vé, nhap truc tiép trén phan mén cua Bo
Y té. Két qua cu thé nhu sau:
3.1. Thong tin ngwoi dién phiéu
3.1.1. Giéi tinh



Da ¢6 150 nhén vién trong bénh vién tham gia tra 161 cau hoi khao sit,
trong d6 ¢6 103 nhén vién nir chiém 68,7% va 47 nhan vién nam chiém 31,3%.

3.1.2 Chuyén mon dao tac

N@i dung Sélwong | Tilé % j
Béc sy 7R 18.7
Dugc sy 4 2,7
Diéu dudng, ho sinh 82 247
Ky thuat vién | 18 12 |
Khac ( Ghi rd) 18 12
3.1.3. Trinh do
Noi dung S6 luwgng Tilé %
| Trung cép 39 26
Cao dang 35 233 1
Dai hoc 58 38,7
Cao hoc, CKI 10 6,7 '
CKII 1 0,7 ]
Khac 7 4,7
3.1.4. Vi tri cong tdc hién tai
N§i dung S6 lwgng Ti 1%
Truong khoa/phong 9 6
Pho khoa/ phong 6 -
Nv bién ché/ hop dong dai han i23 82
Hop dong ngén han 10 6,7 |
Khie 2 1A
3.1.5 Pham vi hoat déng chuyén mén ]
Néi dung SO lwgng Ti 1&(%)
Khéi hanh chinh | 26 17,3
Can lam sang 20 133
Noi ] 18 12
Nhi _' 10 6,7
Ngoai 15 10
San 16 10,7
Nhiém 6 4
Céc khoa khong truc tiép KCB | 6 4




Dugc 10 6,7
Chuyén khoa 1é 9 6
Khac 14 9.4

3.1.6. Phan cong kiém nhiém

C6 143 nhan vién khong kiém nhiém chiém 95,3%, 04 nhan vién kiém

nhiém 2 céng viéc chiém 2,7%, 03 nhan vién kiém nhiém 3 cong viéc tro 1én
chiém 2%.

3.2. D4nh gia sy hai long vé Bénh vién

3.2.1. Sy hai long vé méi trwdmg 1am viée

Mirc d§ hai long Khéng hai long Hai long

No¢i dung n % n %
Al 12 8 138 92
A2 15 10 135 90

A3 1d 8,6 137 91,4

A4 14 9,3 136 90,7

| A5 10 6,6 140 | 934 |

Ab 18 12 132 88

A7 _ 17 1.2 133 88,7

A8 17 113 133 88,7

A9 13 8.6 137 91,4

Trung binh 9,52 90,47

Ty 1é nhan vién y té cho y kién hai long vé& méi truong lam viée 12 90,47%
tap trung nhiéu nhat tai cac ndi dung Al, A5 (N&i dung vé: Phong lam viéc khang
trang, sach s&, thoang mat; Céc trang bi bao ho cho NVYT (quan 4o, khiu trang, ging
tay. ) day du, khong bi cii, nhau nat, khong bi han ché sir dung). Trong do ti 1¢ nhan
vién y te danh gia khong hai long 12 9,52% chiém ti 1& thap & ndi dung A6 (ndi
dung vé: Méi trudng hoc tap tao diéu kién cho NVYT cap nhat kién thue, nang cao
trinh d6: thu vién, phong doc, tra clru thong tin, truy cap internet).

3.2.2. Sy hai long vé linh dao trwc tiép, ddng nghiép

Mire do Khong hai long Hai long
ai long

Noi dung n % n %o
Bl 13 8,6 137 914
B2 14 9.3 136 90,7
B3 9 6 141 94
B4 i4 9.3 136 90,7
BS5 18 12 132 88
B6 12 8 138 52




B7 12 8 138 92 |

B8 8 K 142 | 94,7

B9 12 8 138 92
Trung binh :‘ 8,28 91,72

Ty 1¢ nhéan vién y t& danh gia hai iong rét cao vé lanh dao truc tiép, dong
nghi¢p cua bénh vién 1a 91,72%, tip trung tai cac ndi dung B3, B8 (Lanh dao
quan tam, ton trong, doi xir binh ddng véi cac NVYT; Dong nghiép chia sé kinh
nghiém, giup d& nhau trong cdng viéc). Ti I¢ dénh gi4 khong hai long chi chiém
ti 1€ 1a 8,28% & ndi dung B5 (Lanh dao ddng vién, khich 1é nhan vién khi hoan thanh
tot nhiém vu, ¢6 tién bd trong cdng viéc).

3.2.3. Sy hai long vé quy ché néi b, tién hwong va phiic lgi

Mirc d Khéng hai long Hailong |
hai léng | !
- n % n %
Noi dung - |
Cl1 13 8,6 137 914 |
C2 16 10,6 134 89.4
C3 L 10 6,6 140 93,4
C4 20 13,3 130 86,7
L5 ' 16 10,6 134 89.4
Cé6 13 8.6 137 91,4
C7 29 19,3 121 80,7
C8 30 20 120 80
C9 14 9.3 136 90,7
C10 31 20,6 119 79,4
Gl 17 11,3 133 88,7
C12 13 8.6 137 91,4
| Trung binh 12,28 87,72

Két qua khéo sat cho thiy ty 18 nhan vién y t& hai long vé quy ché chi tiéu
ndi bd, tién luong, phic 1gi cia bénh vién 13 87,72%. Trong d6 ti 1¢ nhan vién y
té danh gia khéng hai long chiém 12,28% tap trung tai cac ndi dung C7, C8, C10
(Thuong va thu nhap ting thém ABC xing déng so v&i cong hién; Cach phan chia thu
nhap tang thém cong biang, khuyén khich nhan vién 13m viéc tich cuc; TH chirc tham
quan, nghi dudng day du).

3.2.4. Sy hai long vé cong viée, co hoi hoc tip va thiing tién

T — Mikc d | Khéng hai long Hai long
\%
Noi dung n % n o
DI | 12 8 138 92
D2 10 6.6 140 [ 934
D3 13 8,6 137 | 914




D4 14 9,3 136 90,7
D5 15 10 135 90 |
D6 12 8 138 92
D7 13 8,6 137 91,4
Trung binh 8,44 91,56

Két qua khao sét cho thay ty I€ nhéan vién y té danh gia hai long vé cong
viéc, co héi hoc tap va thang tién la 91,56%. Bén canh do ti 1¢ khong hai long
chiém ti 1¢ 1a 8,44% tai noi dung D4, D5 (Bénh vién tao diéu kién cho NVYT hoc
txep cac bac cao hon; Cong khai céc tiéu chuan cho cac chice danh lanh dao). Tir
két qua trén nhan thdy rang nhén vién y té tai bénh vién hai long vé cong viéc,
cac co hdi hoc tap duge cha trong dé nang cao trinh do chuyén mén.

3.2.5. Su hai long clia nhin vién y té vé bénh vién

Mirc do Khong hai long Hai long
ai long
n % n %
N¢i dung
El 15 10 135 90
E2 13 8,6 137 91,4
B3 14 9,3 136 90,7
E4 13 8,6 137 91,4
ES 16 10,6 134 89.4
E6 11 1.3 139 92,7
E7 8 5,8 142 94,7
Trung binh 8,52 91,48

Ty 1é nhén vién y té danh gi4 hai 1ong rat cao vé Bénh vién 1a 91,48%.
I1. PANH GIA CHUNG

Két qua tai bang trén cho thdy ty 1¢ hai long cua nhan vién y té tuong dbi
cao, cu thé nhu sau:

- Ty 1€ hai long chung 90,27 %

- Tai nhom A (Sy hai long vé mdi truong lam viée): Diém hai long trung
binh chung dat 4,36 diém.

- Tai nhom B (Su hai long yé lanh dao truc tiép, dong nghiép): Diém hai
long trung binh chung dat 4,41 diém.

- Tai nhom C (Sy hai 1ong vé quy ché ndi bo, tién luong va phic loi): Diém
hai long trung binh chung dat 4,30 diém.

- Tai nhém D (Su hai long vé cong viéc, co hoi hoc tép va thang tién):

Diém hai long trung binh chung dat 4,39 diém.

- Tai nhom E (S hai long ciia nhan vién y té vé bénh vién): Diém hai long
trung binh chung dat 4,44 diém.



Chi s6 hai long toan dién la: 73,4%.

Trén day la bdo cdo két qua khao sat hai long cua nhan vién y té quy 111
nam 2022 cua Bénh vién Pa khoa khu vuc Ngoc Hoi.
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