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Két qua khao sat hai long ciia nhin vién y té Quy II nam 2022

Can cir Quyét dinh s 6858/QD-BYT, ngay 18/11/2016 ciia B Y té vé viéc
Ban hanh Bo tiéu chi chat luong Bénh vién;

Can cir Quvet dinh so0 3869/QD-BYT, ngay 28/8/2019 cua Bd Y té vé viéc
Ban hanh cic mau phiéu va hudng dan khao sat hai long ngudot bénh va nhan
vién v té;

Thue hién Quyét dinh sé‘ 134/QD-BVKVNH, ngay 15/02/2022 cua Bénh
vién Da khoa khu vie Ngoc Ho1 vé viéc ban hanh Quy ché hoat dong cua To do
luong su hai long nguoi bénh va nhan vién y té.

Bénh vién Da khoa khu vic Ngoc Ho1 bao cao két qua khao sat su hai long
cua nhan vién y té¢ quv II nam 2022 nhw sau:

I. KET QUA

1. Theoti gian, dia diém, hinh thirc khao sat:

- Thot gian khao sat: Quy 11/2022.

- Dia diém: tai 14 khoa va 4 phong thudc Bénh vién.

- Hinh thitc khao sat: Chon toan bd nhin vién y té c6 mat tai thoi diém
khao sat.

2. Noi dung khao sat: Thuc hién theo mau phiéu so 03 cia Bo Y t&, var 5
nhom tiéu chi sau:

A. Mo truong lam viéc.

B. Lanh dao truc tiép, dong nghiép.

C. Quy ché ndi bd, tién lwong, phuc loi.
D. Cong viéc, co ho1 hoc tap va thang tién.
E. Hai long chung vé bénh vién.

3. Két qua khao sat

152/152 phiéu khao sat sau khj thu vé&, nhdp truc tiép trén phan mén cua Bd
Y té. Két qua cu thé nhu sau: -

3.1. Théng tin ngwdi dién phicu
3.1.1. Giéi tinh



Da ¢6 150 nhan vién trong bénh vién tham gia tra 101 cau hot khao sat,

trong do6 c6 109 nhan vién nit chiém 72,7% va 41 nhan vién nam chiem 27 3%.

3.1.2 Chuyén mon dao tao

Néi dung S6 lwong Tilé %

| Bac sV 33 22

 Duoc sy 14 9.3
Diéu dudng. ho sinh 72 48
KV thuat vién 10 6,7

| Khac ( Ghi rd) 21 14

3.1.3. Trinh d¢

Noi dung So lwgng Tilé %
Trung c-z”;p 53 353
Cao dang 18 12
Dai hoc 57 38
Cao hoc, CKI 9 6
CKII » 1.3
Khac 11 7.3

~3.1.4.Vitri cong tiac hién tai ’ B -

’ No¢i dung | So lwgng Tile%
Lanh dao bénh vién i 0.7

| Truong khoa/phong 8 5.3
Pho khoa/ phong 3 2
Nv bién ché/ hop dong dai han 125 83.3
Hop dong ngan han 11 7.3
Khac i 2 1.3

3.1.5 Pham vi hoat déng chuyén mon i
Noi dung So lugng Ti Ie(%)

Khoi hanh chinh 21 14
Cén lam sang 14 9,3
No1 17 113
Nhi 10 6,7
Ngoai 14 9.3

' San 12 E

| Nhiém 6 .




Cac khoa khong true tiép KCB 4 2.7
Duge 11 7.4
Chuyén khoa lé 13 8,7
Khac 28 18.6

3.1.6. Phan cong kiéem nhiém

C6 143 nhén vién khong kiém nhiém chiém 95,3%, 7 nhan vién kiém
nhiém 2 cdng viéc chiem 4,7%.

3.2. Danh gia sy hai long vé Bénh vién

3.2.1. Sy hai long vé méi trewong lam viéc

|~ Mirc df hai long | Khéong hailong |  Hailong
Noi d“ng\ n % n %
Al 14 94 136 | 906 |
A2 13 ¥ 137 | 914
A3 12 8 138 92
A4 12 8 138 92
A5 10 6.7 140 | 933
A6 13 8.7 137 | 914
A7 15 10 135 90
A8 14 94 136 | 906
A9 17 11.4 133 | 886
Trung binh 8,9 91,1

Ty 1é nhan vién y té cho ¥ kién hai long vé méi trudng lam viée 13 91,1%
tap trung nhiéu nhit tai cac ndi dung A3, A4 (N&i dung vé: Cé b tri phong truc
cho nhén vién v té; Phan chia th&i gian truc va 1am ngoai gid hanh chinh hop
Iv). Trong do u l¢ nhan vien y té danh gia khong hai long la 8,9% chiém t1 1é
thap & cic néi dung A9 (ndi dung vé: ngucn bénh va nguwoi nha ¢ thai d6 ton
trong, hop tac véi nhan vién v té trong qua trinh didu tri).

3.2.2. Sw hai long vé lanh dao truc tiép, dong nghiép

Mirc do Khong hai long Hai long
ai long

Néi dung n % n %
Bl 10 6,7 140 933
B2 12 8 138 92
B3 12 8 138 92 |
B4 12 8 138 92
BS 11 7.4 139 92,6
B6 | ‘432 8 138 92




B7 10 6.7 140 933

B8 10 6.7 140 933

B9 i2 8 138 92
Trung binh T 925

Ty & nhan vién v té danh gia hai long rat cao vé lanh dao truc tiép, dong
nghiép cua bénh vién 1a 92.5%, tap trung tai cac ndi dung B1, B7. B8 (Lanh dao
¢6 nang luc xur IV, diéu hanh: Méi ruong 1am viée than thién, doan két: Dong
nghiép chia s¢ kinh nghiém, gitip d& nhau trong cong viéc). Ti 1€ danh gia khong
hai long chi chiém ti 1é 1a 7.5% & nhimg ndi dung B2. B6. B9 (Lanh dao phan
cong cong viéc phu hop véi chuyén mon dao tao ciia nhan vién: Déng nghiép cé
¥ thirc hop tic dé ‘hoan thanh nhiém vu chung: Péng nghiép quan tam. gitp d&

nhau trong cudc song).

3.2.3. Sw hai long vé quy ché ndi b, tién Irong va phiic loi

?\\\\ Mirc do Khong hai long Hai long
\\iii" long
\ | n % n %
Noi dung 1
Cl 13 R.7 137 91,3
C2 13 87 | 137 91.3
C3 13 8.7 137 91.3
C4 16 10,6 134 | 894
G5 15 10 135 90
. . . I 135 90
C7 16 | 106 | 134 | 894
C8 20 13.3 13 86,7
9 12 8 13 92
C10 ERE: 12 132 88
Cl11 17 11,3 133 88,7 |
C12 16 10,6 134 89.4
Tl’ﬂ!‘lg binh 10,2 89,8 J

Két qua khao st cho thdy ty & nhan vién v té hai long vé quy ché chi tiéu
ndi bd, tién lwong, phiic loi ciia bénh vién 12 89,8%. Trong do ti 1é nhan vién v té
danh gia khong hai long chiém 10,2% tap trung tai cac ndi dung C8, C11 (Cach
phan chia thu nhdp ting thém cdng bang. khuyén khich nhan vién lam viée tich

cuc; Co6 phong trao theé thao, van nghé tich cuc).

3.2.4. Sy hai long ve cong viéc, co hoi hoc tap va thing tién

Mirc do ' Khéng hai long Hai long
T hiilong , |
' Noi dung e n ‘ % n % *
f D1 |15 10 135 90 |
D2 15 10 135 90




D3 & 114 133 87.6
D4 15 10 135 90

D5 14 9.4 136 90,6
D6 15 10 135 90

D7 14 9.4 136 90,6
Trung binh 10 90

Két qua khao sat cho thay ty 1é nhan vién v té danh gia hai long vé cong
viég, co hé1 hoc tap va thang tién 12 90%. Bén canh do ti I¢ khong hai long
chiemu lé la 10% ta1 no1 dung D35, D6 (Cong khai cac tiéu chuin cho cic chie
danh lanh dao; B6 nhiém cac chic danh ldnh dao dan chu, cong bang). Tir két
qua trén nhan thiy rang nhén vién vy té tai bénh vién hai long vé cdng viée. cac
cor héi hoe tip duoc chi trong dé ning cao trinh d6 chuvén mén.

3.2.5. Sy hai long cia nhan vién y té vé bénh vién

% Mizc do Khéng hai long Hai long
ai long "
n % n %
Noi dung
El 16 10,6 134 89.4
E2 14 9.4 136 | 906
E3 15 10 135 90
E4 16 10,6 134 89 4
E5 17 11,3 133 88,7
E6 13 8,7 137 | 913
E7 14 9.4 136 | 906
Trung binh 10 920 |
Tv 1é nhan vién v té danh gia hai 1ong rat cao vé Bénh vién la 90%.
II. PANH GIA CHUNG

Két qua tai bang trén cho théy ty 1& hai long ciia nhin vién v té twong dbi
cao, cu thé nhu sau:

- Ty 1¢ hai long chung 90,87 %

- Tai nhém A (Su hai long vé mdi trudng lam viéc): Diém hai long trung
binh chung dat 4 42 diém.

- Tai nhém B (Su hai 1ong vé lanh dao truc tiép, dong nghiép): Piém hai
long trung binh chung dat 4,45 diém.

- Tai nhom C (Su hai long vé quy ché néi bd, tién luvong va phuc loi): Piém
hai long trung binh chung dat 4.39 diém.

~ - Tai nhom D (Su hai 10ng vé cong viée, co hdi hoc tip va thing tién):

Diém hai long trung binh chung dat 4,42 diém.

- Tai nhém E (Su hai long ctia nhan vién y té vé bénh vién): Diém hai long
trung binh chung dat 4 42 diém.



Chi s6 hai long toan dién la: 82%.

Trén day 1a bao céo két qua khio sat hai long cua nhan vién v t& quy 11 nim
2022 cua Bénh vién Pa khoa khu vue Ngoc Hoi.
Noi nhin: GIAM POC
- Ban giam doc (B/c): e

- Cac khoa. phong:
-Lim VT. BD-QLCL-CTXH.




