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BAO CAO

Két qua thuc hién chi sé chat hrgng bénh vién Quy I ndm 2022

Can ctr Ké hoach s6 571/KH-BVKVNH ngay 29 thang 03 nim 2022 cua
Bénh vién Pa khoa khu virc Ngoc Hoi vé viéc xdy dung chi s6 chat lwgng bénh
vién nam 2022,

Dua vao két qua thuc hién chi sb chat lugng Quy I nam 2022 cua cac khoa/
phong, Bénh vién Da khoa khu vge Ngoc Hoi bao cdo két qua trién khai thuc
hién cac chi s6 chat legng bénh vién nam 2022, nhu sau:

1. Két qua thue hién

Sé . —— Chi | Két Khong
T Khoa, phong/ Ténchi so titu qui Dat dat

01 |Phong Piéu duing - Quanly chit lugng - Cong tac xa hdi

gk . i o o < Khong
Ty I¢ tai nan thuong tich do vat sac nhon 2.5% 6 X
Ty I¢ nguoi bénh chim séc cép 1 dugc > 15% 20,68 "
Diéu dudng chim soc toan dién - %o

02 | Phong Ké hoach tdng hop - VAt tw thiét bi y té

Ty 1é s6 16p dao tao lién tuc tai bénh vién
theo thong tur 22/2013/TT-BYT, Thong tr | 100% | 100% | x
26/2020/TT-BYT

03 | Phong Taichinh ké toan

Ty 1& that thoat ngudn thu vién phi tai| _ 304 Khong "
bénh vién do bénh nhan trén vién - co
04 | Phong To chitc Hanh chinh
Ty Ié cong van chi daocua So'Y té va cac Khon
¢o quan ban nganh déu dugc thuc hién va | 100% ol gl x

khong bi tré han

05 | Khoa Kham bénh




Trung binh thdi gian chd dén luot kham | <15 13
cua nguoi bénh tai khoa Kham bénh phut | phut
Trung binh thdi gian cho két qua cén lAm | <25 23
sang cua nguoi bénh tai khoa Khéin bénh | phat | phat
Ti 1 nguoi bénh tai khim dung lich d6i | _ o, »
véi cac bénh man tinh didu tri dai ngay | = 5070 | 1%
06 | Khoa Cap ciru va Hdi sire tich cue
Ty I¢ bénh nhin sir dung may thé duoc > 50% | 4.8%
cai may thanh cong et e s
07 | Khoa N#i tong hop
Ty I¢ vién chirc trong khoa dugc dao tao " G
-y " " a 100% | thuc
truyén thong gido duc strc khoé P
hién
08 | Khoa Nhi
Ti 1¢ diéu tri thanh cong nhifm trung so | . "
smh ¢ tré¢ so sinh non thang nhe can e | S
09 | Khoa Truyén nhiém
Thoi gian ndm vién trung binh trong tht | > 7.9 -
cacéc bénh ngay ?
10 | Khoa Y Dugrc ¢d truyén
'Sl*ghlia )f)ieu dudng tuan thu quy trinh vé ~70% | 73%
Thoi gian ndm vién trung binh trong tat | >9,8 9.4
céacac bénh ngay .
11 | Khoa Phuc hoi chirc ning
Ty 1¢ thuc hién vé sinh tay day du 6 budc
trude va sau khi chdm séc nguoi bénh ctia | > 80% | 93%
di€u dudng
12 | Khoa Ngoai tong hop
e oz ; i 8 = Khong
Ty I¢ tai nan thuong tich do vét sac nhon 2.5% c6




Ty 1 chuyén lén tuyén trén kham chita| < | 550
bénh (tit ca cac bénh) 2,5%

13 | Khoa Phu san

Ty I¢ ba me dang cho con bu va phu nlr
mang thai dugc tu van, huéng din vé logi| 100% | 100% | x
ich ctia nudi con bang sira me

14 | Khoa Chéin do4n hinh dnh

Ty I¢ BS-DD-KTV tuan thu thuc hién ky

-. 0 0
thuat theo quy trinh chuan 295% | 95% | x

15 | Khoa Xét nghiém

Ti Ié mau xét nghiém khéong dat <5% | 5% X

16 | Khoa Dinh duwing tiét ché

Ty 1¢ hai long cua ngudi bénh nhén suét

0 0
S0t b vign >85% | 90,8% | x

17 | Khoa Kiém soatnhiém khuin

Ty Ié nhiém khuén vét md <1,7% K}::(éng 4

Quy I ndam 2022 cac khoa/phong da dang ky va bao cao két qua trién khai
thie hién céc chi sé chét hrong, vai tong s6 22 chi s6. Trong do:

- 16 chi s dat chiém 73%:
- 06 chi s6 khong dat chiém 27%.
2. Uu diém

- Ke hoach cai tién chét leong duge xdy dung cu thé, chi tiét timg hoat
dong dé thuan tién cho viéc trién khai.

- 100% cac khoa phong déu xdy dung va thyuc hién gidm sat chi s chit
lugng cua khoa, phong minh.

- 100% céc chi sb chét hrong dugc theo ddi, do hrdng va cé béo cao két qua
thue hién.

3. Ton tai

- S6 nguoi bénh méc bénh man tinh diéu tri dai ngdy chua dén tai kham
dung theo lich.




- Bénh nhén st dung mdy tho hau hét déu 1 bénh nang, bénh kém nhidu va
bénh nhan la nguoi 16n tudi nén can phai phu thude vao may tho.

- Chua mé 16p dao tao truyén thong gido duc stre khoé cho vién chire va
nguoi lao dong trong bénh vién.

- Ti  tré so sinh non thang nhe cin duoc diéu tri thanh cOng nhiém tring
so sinh dang con thap.

- Thoi gian nam vién trung binh chua dat so véi chi tiéu ké hoach & mot sé
khoa.

- Truong hop bénh nhan chuyén 1én tuyén trén khéam chira bénh vin con
nhiéu.

4. Gidi phap caitién

- Tang cuong trién khai 4p dung nhimg k§ thudt méi vao cong tic diéu tri
va cham séc bénh nhén. Trién khai céc bién phép gidm st chét lvong kham va
di€u tri bénh.

- Nang cao nang lyc, trinh d9 chuyén mén va thuc hién 6t cong tac giao
tiép g xir ¢ huéng dén sy hai long cia ngudi bénh va nguoi nha ngudi bénh.

- Tu van, huéng dén nguoi bérh dén kham bénh ding theo thoi gian hen (i
kham.

- Mo céac 16p dao tao truyén thong giao duc sirc khoé cho vién chirc va
nguoi lao dong trong bénh vién.

- Luén san sang t6 chic md cép ciu 24/24 dé giam thiéu téi da chuyén
bénh nhén [én tuyén trén.

- Dong vién, tu van, gidi thich ngudi bénh an tim didu tri tai bénh vién,

Trén day la bao céo két qua thuc hign chi sé chat hrong nam 2022 tai Bénh
vién Da khoa khu vire Ngoc Hoi./.

Noi nhén: KT. GIAM POC
- Ban Gidm déc bénh vién: ~ PHO GIAM POC
- Cac khoa, phong; -
- Liru: VT, PD-QLCL-CTXH.

'hanh Minh Hing



