SOY TE TINH KON TUM  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

BENH VIEN DA KHOA Pdc 1ap - Tu do - Hanh phic
KHU VU'C NGOC HOI
S6:40/BC-BVKVNH Ngoc Hoi, ngay /7 thang 07 nam 2023
BAO CAO

Két qua thye hién chi so chét lwrgng bénh vién nim 2022

Céan ctr Quyet dinh 7051/Qb-BYT ngay 29/11/2016 cua BO Y té vé viéc
Ban hanh huorng dan xay dung thi diém mot sé chi sb co ban do ludong chat
luong bénh vién;

Can cir Ké hoach 50 623/KH-BVKVNH ngay 08/4/2022 cua Bénh vién Da
khoa khu vue Ngoc Hoi ve viéc Cai tién chat lugng bénh vién nam 2022;

Thuc hién Ké hoach sé 571/KH- BVKVNH ngay 29 thang 03 nam 2022 cua
Bénh vién Da khoa khu vire Ngoc Héi vé viée xdy dung chi so chét lugng bénh
vién nam 2022;

Dua vao két qua thuc hién chi s6 chat lugng nam 2022 cua cac khoa/
phong, Bénh vién Pa khoa khu vic Ngoc Ho6i bao cdo két qua trién khai thuce
hién chi s0 chat lugng bénh vién ndm 2022, nhu sau:

1. Két qua thue hién
(Co phuy luc kem theo)
2. Uu diém

- Céc khoa phong déu xay dung va thyc hién giam sat chi s6 chat luong tai
khoa, phong minh.

- Cac chi sb chét lugng duogc theo ddi, do ludng va bao co két qua thuc
hién.

E Da‘sc"') cac chi s6 qhét lugng dugc dang ky trién khai thuc hién dat so voi
chi tiéu dé ra 19/23 chi sd, chiém ty 1€ 82,60%.

3. Ton tai

- Con 04 chi sé chua dat theo chi tiéu dang ky, chiém ty 1¢ 17,39%.

- S6 nhan vién y té duge dio tao va co ching chi vé si dyng va van hanh
may tho chiém ty 1€ thap (2/15 diéu dudng c6 chimg chi).

- Bénh nhan str dung may tho da s6 12 bénh nhan tudi cao, bénh ning, bénh
kém nhiéu nén ty 1& hdi phuc sau thd may chua cao (13/72 trudng hop, chiém
18,1%).

- Thoi gian ndm vién trung binh chua dat so vdi chi tidu ké hoach & mot s6
khoa (khoa Truyén nhiém: 5,5 ngay, khoa Y dugc c6 truyén: 9,6 ngdy).
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- Van con truomg hop bénh nhan chuyén Ién tuyén trén kham chita bénh
(78/1584 trudng hop, chiém 4,9%).

4. Giai phap cai tién

- Tang cuong cong tac dao tao, tép huén, nang cao tay nghé cho déi ngi
nhén vién y té, dam bao nang cao chét luong khéam chira bénh, hiéu qua trong
diéu tri cho ngudi bénh.

- Chu trong trién khai 4p dung nhimg k¥ thudt méi vao cong tac diéu tri va
cham s6c bénh nhén. Trién khai céc bién phap gidm sét chit lwong kham va diéu
tri bénh.

- Tang cuong céng tac chdm soc toan dién, tu van gido duc nang cao suc
khoé, tu van ché do dinh dudng trong thoi gian nam vién cho ngudi bénh.

- Phong D1eu dudng - Quan ly chét lwgng - Cong tac xa hoi phdi hop voi
khoa, phong tiép tuc phd bién cac quy trinh chuyén mon, k¥ thuét, cho toan thé
nhan vién trong bénh vién biét dé thuc hién.

- Cur di dao tao vé viéc van hanh, bao dudng va su dung may thd cho nhan
vién y té lam viéc tai khoa Cép clru va Hoi sue tich cuc.

- Tiép tuc dao tao, dau tu trang thiét b nang cao Ky thuat chuyén mon, trién
khai thém maot so ky thuat cao tai bénh vién nham han ché tdi da viéc chuyén
bénh nhan di tuyén khac.

- Tang cudng quang ba cac hoat dong chuyén mon, trién khai ky thuat méi,
k¥ thuét cao ciia bénh vién dé thu hat ngudi bénh dén kham va didu tri tai bénh
vién.

Trén day la bao céo két qua thye hién chi s0 chat Irong nam 2022 tai Bénh
vién Da khoa khu virc Ngoc Hoi./.

Noi nhn:
- Ban Giadm déc bénh vién: GIAM DOC
- Céc khoa, phong;

- Luu: VT, BD-QLCL-CTXH.
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PHU LUC KET QUA THU'C HIEN CHI SO CHAT LUQNG NAM 2022
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