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Két qua thye hién chi s6 chét lwgng bénh vién 9 thang diu nim 2022

Can ¢t Quyét dinh 7051/QD-BYT ngay 29/11/2016 cia B§ Y té vé viéc
Ban hanh huéng dan xay dung thi diém mét s6 chi s6 co ban do luong chat
luong bénh vién;

Can cir Ké hoach 56 623/KH-BVKVNH ngay 08/4/2022 cua Bénh vién Da
khoa khu vue Ngoc Hoi vé viéc Cai tién chat lugng bénh vién nam 2022;

Thuc hién K& hoach sb S71/KH-‘BV!(VNH ngay 29 tha’mgr03 nam 2022 cua
Bénh vi¢n Da khoa khu virc Ngoc Hoi vé viée xdy dung chi s6 chat lwong bénh
vién nam 2022;

Dua vao két qua thue hién chi sb chét luong 9 thang dau nam 2022 cua cac
khoa/ phong, Bénh vién Pa khoa khu vyc Ngoc Hoi béo cdo ket qua trién khai
thuc hién chi s6 chat lugng bénh vién 9 thang dau niam 2022, nhu sau:
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Trong 9 thang dau nam 2022 cac khoa/phong da dang ky va bao cdo két
qua trién khai thuc hién céc chi s6 chét lugng, v6i tong s6 22 chi s6. Trong do:

- 16 chi sb dat chiém 73%;
- 06 chi s6 khong dat chiém 27%.
2. Uu diém

- Cac khoa phong déu xay dung va thuc hién giam sat chi s chat lugng tai
khoa, phong minh.

- Céc chi sb chét lugng dugc theo doi, do luong va bao céo két qua thuc
hién.
3. Ton tai

- 86 nhan vién y té dwoc dao tao va c6 chimg chi vé sir dung va vén hanh
may tho chiém ty 18 thip (2/15 diéu dudng co chimng chi).

- Bgnh nhan su dupg may tho da s6 12 bénh nhén tudi cao, bénh nang, bénh
kém nhiéu nén ty 1¢ hoi phuc sau thd may chwa cao (9/57 truong hop, chiém
15,8%).

- Chua mé du 16p dao tao truyén thong gido duc sirc khoé cho vién chic va
nguol lao dong trong bénh vién (01/02 16p).

- Thot gian pﬁm Vjén trung binh chua dat so vdi chi ‘tiéu ké hoach & mot sé
khoa (khoa Truyén nhiém: 6,1 ngay, khoa Y dugc c¢6 truyén: 9,73 ngay).

- Van con truong hgp bénh nhan chuyén 1én tuyén trén kham chira bénh
(67/1140 truong hop, chiém 5,9%).

- Ty 1€ BS-DD-KTV tuén thu thyc hién ky thuét theo quy trinh chuan chua
dat so va1 chi ti€u dé ra (thuc hién 90/95%).

4. Giai phap cai tién

- Tang cuong cong tac dao tao, tép hudn, ning cao tay nghé cho ddi ngii

nhan vién y té, dam bao nang cao chit luogng kham chira bénh, hiéu qua trong
diéu tri cho ngudi bénh.

- Chu trong trién khai 4p dung nhimg k¥ thuit méi vao cong tac diéu trj va
cham séc bénh nhén. Trién khai céc bién phap giam sat chét lwong kham va diéu
tr1 bénh.

- Tang cudng cong tac cham soc toan dién, tu van gido duc nang cao sirc
khoe, tu van che d§ dinh dudng trong thoi gian nam vién cho ngudi bénh.

- Phong Dxeu dubng - Quan ly chit lwong - Cong tac xa hdi phdi hop véi
khoa, phong tiép tuc pho bién cac quy trinh chuyén mén, k¥ thuét, cho toan thé
nhan vién trong bénh vién biét dé thuc hién.

- Cir di d4o tao vé viéc van hanh, bao dudng va st dung méy tho cho nhan
vién y t€ 1am viéc tai khoa Cap ctru va Héi suc tich cuec.

- Tiép tuc mo lop dao tao truyén thong gido duc sttc khoe cho vién chirc va



ngudi lao dong trong bénh vién.

- Tiép tuc dao tao, dau tur trang thiét bi nang cao ky thuat chuyén mon, tri{in
khai thém mot s0 k¥ thuét cao tai bénh vién nham han ché t6i da viéc chuyén
bénh nhén di tuyén khac.

- Tang cuodng quang ba cac hoat ddng chuyén mén, trién khai k¥ thuat méi,
ky thudt cao cia bénh vién dé bénh nhan va nguoi dan duoc biét.

Trén déy 1a béo co két qua thyc hién chi s6 chat luong 9 thang dau nam
2022 tai Bénh vién Pa khoa khu vuc Ngoc Hoi./.

Noi nhan:

- Ban Giam dbc bénh vién: GIAM DPOC
- Céc khoa, phong; :

- Luu: VT, PD-QLCL-CTXH.




