SOY TETINHKON TUM  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

BENH VIEN DA KHOA Paoc lap - Tw do - Hanh phuc
KHU VU'C NGOC HOI
S6: 1099/BC-BVKVNH Ngoc Hoi, ngay 11 thang 7 nam 2022
BAO CAO

Két qua thye hi¢n chi so chit lwgng bénh vién 6 thiang diu nim 2022

Can cir Ké hoach sb6 571/KH- BVKVNH ngay 29 thang 03 nam 2022 cua
Bénh vién Pa khoa khu vie Ngoc Hoi vé viée xdy dung chi sb chat lugng bénh
vién nam 2022;

Dua vao két qua thuc hién chi s6 chat lugng 6‘thz’mg d:‘?}u nam 2022 cua cac
khoa/ phong, Bénh vién Pa khoa khu viuc Ngoc Hoi bao cdo két qua trién khai
thuc hién chi so chat lwong bénh vién 6 thang dau ndm 2022, nhu sau:

1. Két qua thye hién

S6 ) R Chi | Két Khong
T Khoa, phong/ Tén chi s tidu - Dat dat

01 | Phong Diéu duéng - Quan Iy chat lrgng - Cong tac xi hoi

ot Khéng

Ty 1€ tai nan thuong tich do vat sdc nhon 2.5% 4%

Ty 1& ngudi bénh chim séc cdp I dugc

> 159 0
bicu dudng cham soc toan di¢n >15% | 24,7% | x

02 | Phong K& hoach tdng hop - Vat twr thiét bi y té

Ty le s6 16p dao tao lién tuc tai bénh vién
theo thong tu 22/2013/TT-BYT, Thong tur | 100% | 100% | x
26/2020/TT-BYT

03 | Phong Tai chinh ké todn

Ty 1é that thoat ngudn thu vién phi tai Khéng

= R % a E . n < 3% y X
bénh vién do bénh nhan tron vién o co
04 | Phong To chirc Hanh chinh
Ty 1é cong van chi dao cia So'Y té va cic Khéne
co quan ban nganh déu dugc thuc hién va | 100% o S

khong bi tré han

05 | Khoa Kham bénh




Trung binh thoi gian chd dén luot khdam | <15 10
cua nguoi bénh tai khoa Kham bénh phat | phat
Trung binh thoi gian ché két qua cdn lam | <25 19
sang cua ngudi bénh tai khoa Khan: bénh | phat | phat
Ti 1& nguoi bénh tai kham ding lich déi , .
véi cac bénh man tinh didu trj daingay | = 5070 | 84%
06 | Khoa Cép ciru va Hdi sirc tich cwe
Ty. Ie_:'be_:ni‘l nha{] st dung mdy thd duoc > 50% | 12.5%
cal mdy thanh cong
07 | Khoa Ngi tong hop
Ty 18 vién chitc trong khoa duoc dao tao | . | Chua
L Gk by : . 100% | thuc
truyén thong gido duc sirc khoé hia
ién
08 | Khoa Nhi
Ti 1¢ dicu tri thanh c6ng nhiém trung so . "
sinh & tré so sinh non thang nhe cin W | Baki
09 | Khoa Truyén nhiém
Thoi gian ndm vién trung binh trong tit | >7,9 71
ca cac bénh ngay ’
10 | Khoa Y Dworc ¢6 truyén
: T_y 1¢ Diéu dudng tuén thu quy trinh vé S70% | 83%
sinh tay
Thoi gian nam vién trung binh trong tit| >9.8 9.5
ca cac bénh ngay ’
11 | Khoa Phuc hdi chirc niing
Ty 1€ thuc hién vé sinh tay ddy du 6 budc
trudce va sau khi chdm séc ngudi bénh cua | > 80% | 88,3%
diéu dudng
12 | Khoa Ngoai tﬁng hop
o R . A > Khéng
Ty 1€ tai nan thuong tich do vt sac nhon 2.5% ol




Ty 1& chuyén 1én tuyén trén kham chira

; < ] 54%

bénh (tat ca cac bénh) 2,5%
13 | Khoa Phu sin

Ty 1¢ ba me dang cho con bi va phy nit

mang thai duoc tu van, huéng dan vé lgi | 100% | 100% | x

ich ctia nudi con bang stra me
14 | Khoa Chén dodn hinh dnh

Ty 1€ BS-DD-KTV tuéan thu thyc hién ky

% : ¥ g 2y 0 0

thuét theo quy trinh chuan R e &
15 | Khoa Xét nghiém

Ti 16 mau xét nghiém khong dat <5% | 5% X
16 | Khoa Dinh dudng tiét ché

Ty 1; hiu 101}% cua ngudl bénh nhan suat >85% | 91.5% | x

an tai bénh vién
17 | Khoa Kiém soat nhiém khuan

Ty 1é nhidm khudn vét mb <1,7% | *hE|
18 | Khoa Dwoc

Ty 1€ thuoc dugce bao quan ding theo quy 100% | 100% | x

dinh

khoa, phong minh.

nén can phai phu thudc vao may thd.

Trong 6 thang dau nam 2022 cac khoa/phong da dang ky va bao cdo két
qua trién khai thuc hién cac chi sé chét lugng, véi tong s6 23 chi sb. Trong do:

- 17 chi sb dat chiém 74%;
- 06 chi s6 khong dat chiém 26%.
2. Uu diém

- Céc khoa phong déu xay dung va thuc hién gidm sat chi sé chat luong tai

- Cac chi sé chét lugng dugc theo ddi, do luong va bao cao két qua thuc
hién.

3. Ton tai

- Bénh nhén st dung may tho hau hét déu 1a bénh nang, bénh kém nhiéu




- Chua mé 16p dao tao truyén théng gido duc sirc khoé cho vién chirc va
nguoi lao dong trong bénh vién.

- Ti 1¢ tré so sinh non thang nhe cin dugc diéu tri thanh cong nhiém tring
so sinh dang con thap (66,6%).

- Thoi gian parn V}@I’l trung binh chwa dat so vai chi ‘tiéu ké& hoach & mot sb
khoa (khoa Truyén nhiém: 7,1 ngdy, khoa Y dugc c0 truyén: 9,5 ngay).

- Truong hop bénh nhan chuyén 1én tuyén trén khéam chira bénh vin con
nhiéu (40/740 trudong hop, chiém 5 4%).

4. Giai phap cai tién

- Tang cudng trién khai 4p dung nhimg k¥ thuit méi vao cong tac diéu tri
va cham séc bénh nhan. Trién khai cac bién phdp gidm sat chat luong kham va
diéu tri bénh.

- Nang cao nang luc, trinh d6 chuyén mén va thuc hién tot cong tac giao
tiép ing xur dé hudng dén sy hai long cua nguoi bénh va ngudi nha ngudi bénh.

- Trong 6 thang cudi nim mo 16p dao tao truyén thong gido duc sirc khoe
cho vién chirc va ngudi lao dong trong bénh vién.

- Ludn co sin e kip mé cap ctru 24/24 dé giam thiéu t6i da chuyén bénh
nhan Ién tuyén trén.

- Dong vién, tu van, giai thich ngudi bénh an tam didu tri tai bénh vién.

Trén day 1a bao cdo két qua thuc hién chi sé chit lwong 6 thang dau nam
2022 tai Bénh vién Pa khoa khu vuc Ngoc Hoi./.

Noi nhan:
- Ban Giam ddc bénh vién; GIAM POC
- Céc khoa, phong; :
- Lwu: VT, PD-QLCL-CTXH.

Ping van Pao



