UY BAN NHAN DAN TINH KON TUM
SOY TE

TAI LIEU PAO TAO LIEN TUC
PHUONG PHAP 58S TRONG CAC COSOY TE

SAP XEP

Sap xép moi
thir ding chd,
dé thay khi

SAN SANG
(Rén luyén)
Tao va duy trl

Kon Tum, thang 10 nam 2019



LOI NOI PAU

Khi mua mot san phém hoac sur dung mét dich vu, khach hang mong doi
d6 1a mot san pham hoan hao va c6 chit luong. Bé dap ng nhu cau cua khach
hang va tao ra stc canh tranh, cac nha cung cap san pham, dich vu ¢6 gang dé
tao ra nhitng san pham khong c6 khiém khuyét, c6 nhitng dic tinh ndi troi —
nhitng san pham c6 chit lugng, c6 tinh canh tranh trong gia san pham. Viéc vira
quan tdm dén dam bao chat luong va tiét kiém chi phi san xuat, cung tng dich
vu 13 mot yéu cau quyét dinh tao ra tinh canh tranh trén thi truong ctia san pham,
dich vu.

Nganh Y té 13 mot nganh nghé dic biét, tir “khach hang” dén tinh chat cac
dich vy y té, mét trong nhitng yéu cau cua dich vu y té 1a “khong co 161, day 1a
muc tiéu ma tat ca cac co s cung cap dich vy y té déu huéng dén. Sau nhiéu
thap ky cé gang cai thién két qua cung cip cac dich vu kham chira bénh bang
cach tap trung vao két qua diéu tri can dat dugc, ngdy nay mot sb it cac to chic
dang co6 cach tiép can mang tinh hé thong nham dat dugc sy vuot trdi trong quan
tri. Cac don vi ndy dang ap dung triét Iy quan tri, hé thong quan 1y va cic cong
cu cai tién chat luong khac nhau.

Niam 2013, B Y té ban hanh Bo tiéu chi chat lugng bénh vién Viét Nam
danh diu mot budc ngoat Ion trong cong tac quan 1y chat luong tai cac bénh
vién. Ngay 18/11/2016, Bo Y té ban hanh kém theo Quyét dinh sé 6858/QD-
BYT B6 tiéu chi chat luong bénh vién phién ban 2.0 c6 su cai tién, ning cao
muc chat luong dang ké, truéc nhitng thach thac 16n trong nganh y té nhu tu
chu tai chinh bénh vién, canh tranh gitta cac co s y té khi thong tuyén,... doi
hoi cac bénh vién phai co cai nhin dang vé cung cip dich vu ¢6 chat lugng, 13
tinh cap thiét, anh huong dén “su sbng con” cua cac bénh vién.

Mot trong nhitng cong cu quan 1y, cai tién chat lugng tir tap doan Toyota
duoc ap dung vao quy trinh chim séc bénh nhadn mang dén nhirng két qua kha
quan cho ca ngudi bénh va nhan vién y té. Cong cu 5S 1a nén tang trong hé
thdng quan tri ciia Toyota. D6 13 mot qua trinh ma céac t6 chirc dang cap trén thé
gi6i dua ra dau tién. Ly do hét suc don gian: Mot t6 chuc phai di vao trat tu
trugc khi mudn cai tién bat cir cai gi. Nhitng gi cong cu 5S mang lai 1a ¢am bao
noi lam viéc duoc to chirc va sap xép hop 1y dé nhan vién co thé lam tét cong
viéc. Cong cu 5S bao ham mot yéu té quan trong dé 1a thiét 1ap cong viéc chuan
(Standard Work). Pa phan cong tac cai tién trong y té ngay nay that sy dugc vin
ban hoa va dua vao trong quy dinh cta céng viéc chuan (Standard Work). Cong
cu 5S dam bao ring to chic d6 sin sang cho viéc cai tién, khong lang phi thoi
gian thic mac mét viéc phai 1am nhu thé nao.



Tai ligu hu:éng dan trién khai phuong phap 5S trong cac co s y té dugc
xay dung trén nén tang “Nguyén tic 5S trong yte té” cua Tap doan tu van Rona
(Rona Consulting Group) va tham khao mot s6 tai liu khac vé 5S cua cac tac
gia. Trong sach “Nguyén tic 5S trong y t&”, tién si Jackson dd xem Xet cac
nguyén tic, phuong phap va cong cu 5S trong y té dya trén kinh nghiém vé linh
vuc y té. Khi 4p dung phuong phép 5S, cac nhan vién y té khong phai luc nio
cling hiéu vé cong cu 5S va d6i khi ho lo so rang d6 chi 1a mot hinh thic quan 1y
ap dat khac danh cho ho, nhung ho nhan thay rang két qua 13 méi truong lam
viéc tro nén tha vi, dé dang, it xdo dong va trat ty hon. Ho nhan ra rang dé dang
dé thyc hién nhitng cai tién sau d6. Cong cu 5S, néu duogc thyc hién ding, sé
gitip cac nhan vién y t& giam bét cac cong viéc du thira, ting su hai long cua
nhan vién, ting sy hai 1ong ctia khach hang, giam dugc 7 loai lang phi trong y té,
ddng thoi ting loi nhuan, giam chi phi. Mot to chac that sy cam két khong c6
san pham khiém khuyét s& theo dudi 5S vi mot niém dam mé.

NHOM BIEN SOAN SO Y TE TINH KON TUM



CHUONG TRINH PAO TAO
PHUONG PHAP 5S TRONG CACCOSO Y TE

Tén bai Muc tiéu Trang
Bai 1: Gigi . Trinh bay dugc khai niém, vai tro, tam quan 4
thiéu Ve trong cua ap dung phuong phap 5S trong quan
phuong phap 1y va cai tién chat luong.
5S trong quan . Trinh bay duoc cac diém chinh trong triét 1y
1y chat luong Kaizen, cac budc ap dung triét 1y Kaizen

trong quan 1y chat luong.
. C6 thai d¢ tich cuc trong cong tac quan ly
chat lugng, tin tuong rang ap dung phuong
phap 5S s& mang lai moi truong lam viéc tot
hon.
Bai 2: Cac tru . Trinh bay duoc khai niém, vai tro cua cac tru 13
cot 5S va cac cot 5S va cac budc trien khai 58S,
buéce trién . Ap dung duoc cac budc trién khai 5S tai noi
khai 5S lam viéc.
. C6 thai d¢ tich cuc trong viéc thuc hién 5S tai
don vi, nhin thiy duoc loi ich cu thé ma mdi
tru cot 5S mang lai cho viéc ap dung phuong
phap dem lai hiéu qua lam viéc tt hon.
Bai 3: Duy tri . Trinh bay dugc céc diém quan trong trong duy 59

thuc hanh 5S
va danh gia
thuc hién 5S

tri thuc hién 5S.

. Trinh bay dugc nguyén tac danh gia thuc hién

5S.

. Str dung dugc bo cong cu danh gia thuc hién

5S.

. Thay d6i thai do trong giam sat, danh gia thuc

hién 5S, nhan thac duogc vai tro, tim quan
trong trong danh gia thuc hi¢n 5S.




BAI 1
G101 THIEU PHUONG PHAP 5S TRONG QUAN LY
VA CAIl TIEN CHAT LUQNG

MUC TIEU

Sau khi hgc xong, hoc vién cé kha ning:

1. Trinh bay duoc khai niém, vai tro, tim quan trong cia ap dung phuong
phap 58S trong quan 1y va cai tién chat lugng.

2. Trinh bay dugc cac diém chinh trong triét 1y Kaizen, cac budc ap dung
triét 1y Kaizen trong quan 1y chat luong va thuc hién 5S.

3. C6 thai do tich cuc trong cong tac quan 1y chat lugng, tin tudng rang ap
dung phuong phap 5S s& mang lai mdi truong lam viéc tot hon.

NOI DUNG
1. Lich sir phwong phap 5S

5S chinh 14 phuong phap quan 1y san xuit c6 ngudn gdoc tir Nhat Ban, nho
vao nguyén tac ndy ma ho xay dung mot hé théng va triét 1y quan 1y san xuat
nhu: Quan 1y chét luong toan dién (TQM) va LEAN Manufacturing mot cach
vitng vang. Cho téi nay thi nguyén tic 5S da duoc ap dung thanh cong & nhiéu
cong ty trén thé gioi.

5S ban dau duoc sir dung trong linh vuc cong nghiép khoi dau tir Toyota
va mot sé cong ty khac tai Nhat Ban. Kobayashi va cong su (2008) phan biét sy
khac nhau giita 5S nhu 1a mot triét 1y hay 5S nhu 1a mot cong cu bang cach so
sanh qua cac khung 1y thuyét cia Osada va Hirano. Tl cac nghién ctu cia ho,
ho két luan réng 5S duoc coi la mot triét ly & Nhat Ban nhung lai giéng nhu mot
cong cu & Anh va My. Osada coi 5S 1a mot triét 1y cho su phat trién chién luoc,
dé hoc hoi va thay doi trong khi Hirano coi 5S 1a mot cong thic cong nghiép cai
ma tao ra sy khac biét gitta mot cong ty voi cac cong ty ddi thi Trong nhitng
nam tiép theo, 5S dugc lan truyén sang cac nude Chau Au, Chau My va Chau A.
Pbi v6i cac nudc Chau Au va Chau My, 5S duoc dich thanh Sorting,
Straightening, Shining, Standardizing va Sustaining.

Tai Viét Nam, 5S di bat dau duoc ap dung nhiéu tai cac doanh nghiép va
thoi gian sau ndy 5S dugc ap dung va cac linh vuc y té. Tuy nhién viéc ap dung
chua dem lai hiéu qua cao vi su quyét tam, kién tri, tinh ky luat caa ngudi lao
dong va lanh dao chua that sy quan tdm, dan dén két qua thuc hién chua di dén
tan cung va khong co tinh duy tri cao.



2. Y nghia, vai tro, tim quan trong ciia 4p dung phwong phap 5S trong cac
co soy té

2.1.Y nghia

5S dugc coi 1a nén tang co ban dé thuc hién cac hé thong dam bao chat
lwong xuét phat tir quan diém: Néu 1am viéc trong mot moi trudong lanh manh,
sach dep, thoang dang, tién loi thi tinh than s& thoai mai hon, ning suat lao dong
s& cao hon va c6 diéu kién dé viéc ap dung mot hé thong quan 1y chat lugng hiéu
qua hon.

Bat nguon tir truyén théng caa Nhat ban, & moi noi, trong moi cong viéc,
nguoi Nhat luén c¢d gang khoi day ¥ thac trach nhiém, ty nguyén, tinh ty gidc
cua nguoi thuc hién cac cong viéc d6. Nguoi Nhat luon tim cach sao cho nguoi
lao dong thuc su gan bo vdi cong Vviéc ciia minh. Vi du, trong phin xudng,
ngudi quan 1y s& ¢d gang khoi day ¥ thirc trong nguoi cong nhan day 13 “cong
viéc ctia t6i”, “chd lam viéc ciia to6i”, “may moéc ciia t6i” thay vi “t6i 1a nguoi
lam thué”. T d6 nguoi lao dong sé& dé dang chap nhan chim soc “chiéc may
ctia minh”, “chd lam viéc ctia minh” va cb géng dé hoan thanh “cong viéc cua
minh” mét cach tot nhat.

2.2. Vai tro va tim quan trong
* Tai sao phai ap dung 5S?

Khi thuc hién 5S thanh cong trong to chirc, 5S s& dua lai su thay doi ky
diéu. Nhitng thtr khong can thiét s& dugc loai bo khoi noi 1am viéc, nhirng vat
dung can thiét duoc xép ngin nap, gon gang, dit ¢ nhitng vi tri thuan tién cho
ngudi sir dung, may moc thiét bi trd nén sach s&, duoc bao dudng, bao quan. T
cac hoat dong 5S s& nang cao tinh than tap thé, khuyén khich sy hoa ddng cua
mMoi nguoi, qua d6 ngudi lam viéc sé c6 thai do tich cuc hon, c6 trach nhi€ém va
y thire hon vdi cong vigc.

* Ly do ngay cang c6 nhiéu to chirc tham gia wng dung 5S?

o 5S co thé ap dung ddi véi moi loai hinh t6 chir va moi qui mé to
chie. O bét ky linh vuc nao: san XUAt, thuong mai hay dich vu.
o Triét 1y ctia 5S don gian, khong doi hoi phai biét cac thuat ngir kho.
o Ban chat moi ngudi déu thich sach s&, thoai mai va su ngan nrflp tai
noi lam viéc.
* Pa 56 cac to chire thwong gap nhirng van dé:

o Co6 rat nhiéu nhiing thi khong can thiét va chung khong duoc sip
Xép gon gang.
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Di chuyén cac d6 vat mat nhiéu thoi gian va anh hudng dén hoat
dong khac, khong c6 dau hiéu nhan biét rd rang cac khu vyc lam
VIEC.

Lang phi thoi gian, cong stc trong phan 1on cac cong viéc.

Ton tai nhiéu sai sot trong cong viéc.

Nhiéu cong viéc phai lam lai, hay bi cham tré va phai lam thém.
Ton kho cac loai s sach, biéu mau, mat nhiéu thoi gian trong tim
kiém, xép dat.

Thiét bi van phong, trang thiét bi it ding khong sach, lang phi dién
tich str dung.

San nha, tudng, cua sd, thiét bi chiéu sang ban, bAm bui anh huong
suc khoé nguoi lao dong.

Noi lam viéc khoéng an toan dan dén nhiéu tai nan, su c6 xay ra.
Nhitng noi cong cong (phong an, ta do dac, nha vé sinh ...) khong
sach sé.

Tinh than lam viéc cua ngudi lao dong kém.

Ngudi lao dong khong tu hao vé t6 chirc va cong viéc ctia minh.

* Lgi ich ciia 5S:

O O O 0O O O

O

Noi lam viéc tré nén sach s& va ngan nap hon.

Tang cudng phat huy sang kién cai tién.

Moi nguoi tro nén c6 ky luat hon.

Cac diéu kién hd tro ludn sin sang cho cong viéc.

Chd 1am viéc trd nén thuan tién va an toan hon.

Can bo cong nhan vién tu hao vé noi 1am viéc sach s& va ngan nép
Cua minh.

Pem lai su hai long hon cho ca nhan vién va khach hang.

* Thuc hién tot 5S sé déng gép cho cac yéu té trong PQCDSM:

P — Productivity: Cai tién Ning suat

o
o Q —Quality: Nang cao Chét luong

o C-—Cost: Giam chi phi

o D — Delivery: Giao hang, cung cap dich vu dung han
o S - Safety: bam bao an toan

o M —Morale: Néng cao tinh than

2.3. Loi ich cia thuc hién phwong phap 5S trong cic co sé'y té

2.3.1. Lgi ich cho ngwoi bénh

Mot co so Yy té gon gang va sach sé& it giy ra cac 16, nguodi bénh khong
phai chd doi diéu tri qué 1au, hoat dong it ton kém hon va giup giam chi phi y té



va su sach s& dem dén mot cam giac khoe manh, giip ich cho tinh than cua
nguoi bénh va nhan vién y té.

2.3.2. Loi ich cho nhan vién y té

Yéu cau vé sy sach sg, gon gang, ngan nép, truc quan s¢ tao co hgi dua ra
nhitng sang tao vé t6 chirc nhu thé ndo va cach 1am viéc hiéu qua. Tao cho noi
lam viéc cta ban dé& chiu dé 1am viéc hon, thoa man hon v&i mdi truong. Gitp
giao tiép va 1am viéc v6i moi ngudi d& dang hon.

Véi mot co sd Yy té sach s&, gon gang, ngin nap, truc quan gitp ban than
mdi nguodi nhan vién y té thay duoc song trong mdi trudng tot, tu hio voi chinh
co quan, don vi Cua minh.

2.3.3. Loi ich cho t6 chiic

Lgi ich 1: Khong nhuwoc diém giip chat lwong cao hon: Cac nhugc diém 1am
sang do nhiéu nguyén nhan, bao gdm ca viéc st dung nham thudc va diéu tri
nham bénh nhan. Sang loc va Sap Xép ngin chin cac loai 16i nay. Hon nira, Vviéc
bao quan thiét bi va moi trudong 1am viéc sach s& giam “thodi gian" cho viéc tim
kiém dung cu that lac. Nhitng loi ich nay va cac két qua khac trong viéc thuc
hién 5S giup gia ting thoi gian thim kham tai giwdng bénh va gdp phin lam
giam nhirng sai sot trong lam sang.

Loi ich 2: Khong ling phi gitp chi phi thip hon: Co sy té va van phong 13
cac kho rac thai. Thuc hién 58 c6 thé gitp loai bo cac loai rac thai sau day:

o Cung cip va luu trir qué nhiéu VAt tu tai cdc nha kho trung tam.

o St dung qua nhiéu khong gian cho viéc luu trit.

o Mat thoi gian cho viéc tim kiém hoic cho doi cac thudc hoac thiét bi
kho tim.

o Lang phi do di chuyén nhiéu, cac vat tu va trang thiét bi dat & cac vi
tri kho tiép can.

Lgi ich 3: Khong cham tré nghia 13 nguwoi bénh khong cho doi: Tai cic co so
y té khong thuc hién 5S triét dé, thoi han lam viéc thi qua nhanh va ngudi bénh
thi chd doi trong khi moi ngudi thi lai dang ban ron ¢b gang dé nhd nhiing gi ho
d3 1am cho ngudi bénh cudi cung, tim kiém trang thiét bi va vat tu, chd doi cac
bac si thuc hién thim kham, cho doi két qua xét nghiém... danh sach con rat
nhiéu. That 1a kho khan khi bat nguoi bénh phai chd doi do cac van dé nhu sy di
chuyén lang phi va qua nhiéu sai s6t va cac khiém khuyét vé& hanh chinh va 1am
sang. Khi cac van dé nay duoc loai trir, cac quy trinh tré nén dang tin cay hon va
ngudi bénh duge ddi xir nhu ho mong mudn.

Loi ich 4: Khong rdi loan thic ddy an toan: Ton thuong cho nguoi bénh hoic
d6i ngii nhan vién c6 thé xay ra khi trang thiét bi, thuéc men, vat tu dé trong céc
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hanh lang va khi cac vat dung dugc chit dong cao trong khu vuc luu trit, hoac
khi cac bé mat noi lam viéc va thiét bi bi bao phu béi bui va cac chat ban khac.

Loi ich 5: Khong cé nhirng tinh trang bat thuwong gitip cho gia tri ciia quy
trinh tot hon: Khi cong viéc bao dudng hang ngay dugc tich hop véi nhiém vu
lam sach hang ngay, nhin vién y té s& phat hién cac su ¢ trude khi ching gy ra
sai sot va tri hodn trén 1am sang. Bang cach nay, khu vuc 1am viéc va trang thiét
bi duwoc chuan bj tét hon dé sir dung. Khu vuc 1am viéc va trang thiét bi duoc
bdo dudng tot va sach s& c6 nghia 13 qua trinh sai sot xay ra it hon va viéc chan
doan va stra chira khi su ¢o xay ra ciing dé dang hon.

Lgi ich 6: Khong khiéu nai mang dén sw tu tin va tin twéng hon: Nhiing co
SOy té thuc hién nam tru cot 1a hau nhu thoat dugc cac sai sét va tri hodn trén
1am sang. Piéu nay c6 nghia 14 ho ciing duoc thoat khoi su phan nan cta nguoi
bénh vé chat luong diéu tri.

o Diéu tri tai mot noi lam viéc gon gang va sach sé s& khong co cac sai sot
vé hanh chinh va 1am sang.

o Diéu tri tai mot noi lam viéc gon gang va sach s& s& giam chi phi.

o Diéu tri tai mot noi lam viéc gon gang va sach s& cho thay khong 1am cho
bénh nhan cho doi.

o Diéu tri tai mot noi lam viéc gon gang va sach s& 13 an toan.

Loi ich 7: Tinh thin dwoc niang cao gitip 1am gidm nhin vién bé viéc: Nam
tru cot ctia 5S c6 thé cai thién dang ké tinh than nhan vién. Cac nghién ctu da
chi ra rang cac nhan vién y té hai long hon véi moi trudng 1am viéc cta ho thi s&
it c6 kha niang ho tim kiém mét cong Viéc ¢ noi khac. Xét vé chi phi, trung binh
mat hon $80.000 dé thay thé mot diéu dudng, diéu nay mang lai sy loi ich vé tai
chinh rat dang ké cho don vi cua ban.

Loi ich 8: Khong cé vat danh dau mue d6 gitip sw 6n dinh tai chinh: Nhiing
co so y té khong thé kiém tién ma khong can cung cap dich vy cham soc c6 chat
lwong hodc co duoc sy tin tudng cua ngudi bénh. Nam tru cot cung cap mot nén
tang viing manh cho viéc xay dung chit lugng va niém tin ciia ngudi bénh va ké
dén 1 10ng trung thanh cta ngudi bénh. Do d6, cac co s& Yy té véi mot nén tang
5S vitng chic c6 nhiéu kha niang trd nén on dinh Vé tai chinh hon.

Tom lai: Co nhiéu loi ich trong viéc thuc hién nam tru cot cua 5S. Nhirng
lgi ich cho ngudi bénh bao géom giam nguy co ton thuong va ¢ thé gap duogc
cac nhan vién y t& khi ho mubn, ma khong can chd doi. Nhitng loi ich cho céac
nhan vién y t& bao gdm mot méi truong 1am viéc dé chiu hon, sy hai long cong
viéc nhiéu hon, va mot co hoi dé dua ra cac sang kién trong cong viéc. Nhiing
lgi ich cho don vi caa ban bao gdm cac san pham chét lugng cao hon, chi phi



thép hon, tdng su hai long cua nguoi bénh, sy bd viée thép hon, va sy 6n dinh vé
tai chinh.

3. Sw ra doi va cai tién lién tuc cia 5S — KAIZEN

- X
7R + ] =
KAI ZEN
CHANGE BETTER CONTINUOUS

IMPROVEMENT
Everybody!

Everyuhorl
Kaizen la mot thuat ngit kinh t& cua ngudi Nhat, duoc ghép bsi tir 2
(“kai”) ¢6 nghia 1a thay doi va tir Z (“zen”) c6 nghia 14 tot hon, tac 13 “thay doi
dé tot hon” hodc “cai tién lién tuc”. Thuat ngi nay trong tiéng Anh 1a “ongoing
improvement” hodc “continuous improvement” va trong tiéng Trung, Kaizen
dugc phat 4m 14 Gansai, nghia 13 hanh dong lién tuc cai tién, mang lai loi ich vi
tap thé hon 1a loi ich cta ca nhan.

Trong cudn sach “Kaizen: Chia khéa thanh cong ctia ngudi Nhat”. Kaizen
duoc dinh nghia nhu sau: “Kaizen cé nghia la cai tién”. Hon nita, Kaizen con
c6 nghia 1a cai tién lién tuc trong doi sdng c4 nhan, doi sbng gia dinh, doi song
xa hoi va moi truong lam viée. Khi Kaizen duoc ap dung vao noi lam viéc co
nghia 14 su cai tién lién tuc lién quan t6i tat ca moi ngudi — ban lanh dao ciing
nhu moi nhan vién”.

Tai Nhat Ban, Kaizen di c6 lich st hon 50 ndm va Toyota 1a céng ty dau
tién trién khai Kaizen. Trudc Kia, Kaizen cha yéu dugc 4p dung trong cic cong
ty san Xuat nhu Toyota, Canon, Honda... Sau d6, Kaizen duoc 4p dung rong rai
trong moi cong ty thuc nhiéu linh vyc khac nhau va hién nay, hau hét cac cong
ty ciia Nhat déu dang thuc hién Kaizen. Triét 1y nay khong chi gigi han trong
nganh san Xuit ma con co6 thé 4p dung duoc trong nganh dich vy, kinh doanh
ban 1é va tham chi 1a mot khoa hoc bat ki nao d6. Triét 1y nay ciing thich hop ddi
VGi doi séng ca nhan cuia mdi ngudi. Khai niém Kaizen 1y giai vi sao cac cong ty
Nhat Ban khong thé duy tri mii mot trang thai trong mot thoi gian dai. Trong
khi @6, cach quan 1y ctia phuong Tay lai sung bai Doi mai: tao ra nhing thay doi
I6n sau nhitng dot pha vé céng nghé, nhiing tu tudng quan 1y va k¥ thuat san
XUuit méi nhat. Néu Kaizen 1a mot qua trinh lién tuc thi d6i méi thuong 13 hién
tugng tuc thoi.

Nha quan 1y ciing nhu moi nhin vién can hiéu, tin vao triét Iy Kaizen va

¢ gang thuc hign mot cach lién tyc. C6 nhu vay, toan thé nhan vién va lanh dao
mai thim nhuan triét Iy CAl TIEN LIEN TUC trong suy nghi, hanh dong. Khi



mot triét 1y dugc ap dung hiéu qua thi né s& hinh thanh nén mot nét vin hoa
trong t6 chirc. Tai Toyota, Kaizen di giup hinh thanh nén vin héa cong ty: Vin
hoa ¢ng xir gitta 1anh dao voi nhan vién, giita cac nhan vién voi nhau; sy tiét
kiém; su bao vé thuong hiéu cua cong ty; sw ¢b gang hét minh cho cong viéc;
tinh than hoc hoi 1an nhau. O Toyota, bat cir vin dé nao ciing duoc nhin nhan
mot cach nghiém tac va giai quyét triét dé. Do 1a 1y do vi sao khong phai chi
riéng nha quan 1y ma ngay ca mot cong nhan “quén” ciing c6 thé cho dirng toan
bo day chuyén néu phat hién ra sai sot”.

Nha quan 1y hay nhan vién déu c6 thé dong tim dé xay dung vin héa
cong ty theo chién lugc Kaizen:

(1) Khong dé mot ngay troi qua ma khong co cai tién dugce dé xuat va thuc hién
trong to chic.

(2) Pinh hudng tir khach hang, dong thoi dam bao moi hoat dong quan 1y va
tang sy hai long cho khach hang.

(3) biéu quan trong hang dau 1a chat lugng, chtr khong phai 13 loi nhuan.

(4) Thira nhan rang moi t6 chitc déu c6 diém thiéu sét nén can xay dung vin hoa
to chiic @€ moi nhan vién ty nhan thirc Mot cach thoai mai nhitng thicu sot, dé
san sang dua ra y tudng cai tién.

(5) Giai quyét cong viéc theo hudng phéi hop va theo hé théng chirc ning chéo.
(6) Nhan manh vao qué trinh va thiét lap phuong phép tu duy dinh huéng vao
cai tién cac qua trinh.
(7) Thiét 1ap mot hé thong quan 1y, khuyén khich va dén dap nd luc dong gop ¥
tudng cai tién cua tat ca moi ngudi.

* Quan diém co ban cia KAIZEN:

e Nhiing hoat dong hién tai luén c6 nhiéu co hoi dé cai tién.

e Cac phuong phap va cach thuc hién tai co thé ludn duoc cai tién néu nhu
c6 thém nd luc.

e Tich lity nhitng Sy cai tién nho sé& tao nén su bién doi lon.

e Thu hut toan thé nhan vién cing tham gia gép ¥ va cai tién cung Ban
Lanh dao.

Thuc hién KAIZEN:

Cac budc thyc hién Kaizen tuan thu theo vong PDCA. Tur budc 1 dén
budc 4 1a Plan (ké hoach), budc 5 1a Do (thuc hién), buéc 6 1a Check (kiém tra)
va bude 7, 8 1a Act (hanh dong khic phuc hoac cai tién). Cac budc thuc hién



Kaizen giup chung ta giai quyét van dé dua trén viéc phan tich dit liéu. Cac budc
thuc hién Kaizen duoc tiéu chuan hoa nhu sau:

P —Plan « Bugc 1 : Lya chon cha dé
Ké hoach « Budc 2 : Tim hiéu tinh trang hién tai va xac dinh muc tiéu
* Bu6e 3 : Phan tich dir ki¢u dé thu thap dé xac dinh nguyén
nhan goc re.
* Budc 4 : Xac dinh bién phap thuc hién dya trén co s& phan
tich dir liéu.
D -Do * Budc 5 : Thuc hién bién phap
Thuc hién
C — Check |« Budc 6 : Xac nhan két qua thuc hién bién phap
Kiém tra
A —Action | » Bude 7 : Xay dung hoic stra doi cac tiéu chuan dé phong ngira
Hanh dong tai dien. ’
khac phuc * Budc 8 : Xem xét cac qua trinh trén va xac dinh du an tiép

hoic cai tién

theo.

Trong trién khai 5S, viéc thuc hién céc tru cot xong 1 luot khong c6 nghia
1a dirng lai, duy tri no, can thiét phai luon tu duy cai tién lién tuc, ludn dit ra cau
hoi: “Liéu ¢6 con cach nao dé cho két qua tét hon khong”, tir d6 tu duy, thuc
hién cac buéc PDCA dé tién hanh cai tién chat luong lién tuc.

Pé duy tri, phat trién phuong phéap 58S, tinh than KAIZEN dong vai tro rat
quan trong, boi tir nhitng cai tién nho, dan tich liy thanh két qua lon. Viéc ap
dung tét 5S cung tinh thin KAIZEN s& giam cac lanh phi, ting ning suit cong
viéc, ngoai ra con tao ra nhitng loi ich vo hinh nhu: Tao dong luc thuc déy ca
nhan c6 cac y tuong cai tién; Tao tinh than 1am viéc tap thé, doan két; Tao y
thirc luén hudng téi giam thiéu cac lang phi; Xay dung nén vin hoa to chuc.
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CAU HOI LUQNG GIA

I. Pién cac tir con thiéu vao chd tréng:
1. Néu lam viéc trong mot moi truong lanh manh, sach dep, thoang dang, tién loi

thi ...(1).... s& thoai mai hon, ... (2)... s& cao hon va c6 diéu kién dé viéc ap
dung mét hé théng quan 1y chat luong ...(3)... hon.

2. Tir cac hoat dong 5S s& nang cao tinh than tap thé, khuyén khich su hoa dong
cua moi nguoi, qua dé nguoi lam viéc s€ ¢6 ...(1)... hon, c6 ...(2)... va ...(3)...
hon V&1 cong viéc.

3. Kaizen 1a mot thuat ngi kinh té cua ngudi Nhat, dugce ghép bai tir 2R (“kai”)
c6 nghia 1a ...(1)... va tor & (“zen”) c6 nghia 1a ...(2)..., khi ghép lai tic 1a
...(3)... hoac ...(4)....

I1. Lya chon dap 4n dung nhat:

1. Phuong phap 5S bat dau tir qudc gia:
A. Nhat
B. My

C. Phap
D. buc

2. Phuong phap 5S chi phu hop cho khu vuc:

A. Phong Xét nghiém
B. Khoa 1am sang
C. Kho thuéc
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D. Moi noi déu c6 thé ap dung

3. Khi thuc hién 58, nguoi quan 1y s& ¢b gang khoi day ¥ thirc ndo tir ngudi lao

dong?

A. Anh la nguoi lam thué
B. Anh phai tuan tha nguyén tic 1am viéc
C. Phai tuan thu thuc hién phuong phap 5S
D. Chd lam viéc cua tdi, may moc cua toi
4. Tim ¥ sai: Ly do ngay cang c6 nhiéu to chic tham gia tng dung 58 la:

A. 58S co thé 4p dung ddi voi moi loai hinh t6 chtr va moi qui mé to chuc.
B. 5S c6 thé ap dung ddi véi cac to chirc & bat ky linh vuc ndo: san Xuat,
thuong mai hay dich vu.

C. 5S 1a phuong phap quan 1y chat lugng tién tién nhat.

D. Triét Iy cta 5S don gian, khong doi hoi phai biét cac thuat ngir kho.
5. Thuc hién t6t 5S sé:

A. Cai tién Niang suat, nang cao Chat luong.

B. Giam chi phi, cung c4p dich vu dung han.

C. Pam bao an toan va ning cao tinh than.

D. T4t ca céc ¥ trén.
6. Tinh than Kaizen la:

A. Cai tién chat lugng toan dién.

B. Cai tién lién tuc.

C. Tinh than v si dao

D. Tinh than 5S.

[11. Chon dap an dung/sai:

Dap an

TT Cau hol Ding | Sai

Ap dung 58 1a:

...“giét chét” su sang tao

...Noi lam viéc trd nén sach sé& va ngin nap hon

...Chd lam viéc tré nén thuan tién va an toan hon

...Rat phuc tap, doi hoi nhiéu ky thuat

...Moi nguoi tré nén co ky luat hon

...Moi ngudi tré nén tu hao véi noi lam viéc hon

.uﬂcarn01ngu0|pharﬂmn1gw

Trlet ly Kaizen c6 tinh than cai tién lién tuc

OO N0 WINF

Triét Iy Kaizen chi ap dung duoc & Nhat Ban

=
o

Triét 1y Kaizen dugc xdy dung trén co sd chu trinh
PDCA
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IV. Néi cac cau duéi diy phit hop véi ban chat, y nghia

A. Sang loc
| g

| B. Sip xép

| C. Sach s&

D. Sén sang

| E. Sin soc

| 1. Cai tién Nang suat

| 2. Nang cao Chit luong

| 3. Giam chi phi

4. Giao hang, cung cap dich vu ding
han

| 5. Dam bao an toan

| 6. Nang cao tinh than cho nhan vién

V. Trinh bay quan diém cia c4 nhan:

Anh/chi hdy trinh bay quan diém cua c4 nhan kha niang khi ap dung 5S trong
khoa/phong/don vi cta anh, chi? Giai thich rd c¢6 thé ap dung trong nhitng noi

dung nao?

................................................................................................

................................................................................................

................................................................................................

................................................................................................

................................................................................................

................................................................................................

................................................................................................

................................................................................................

................................................................................................
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BAI 2

CAC TRU COT 58S VA CAC BUOC TRIEN KHAI 5S

MUC TIEU
Sau khi hgc xong, hoc vién co kha ning:

1. Trinh bay dugc khai ni€m, vai tro ctia cac tru cdt 5S va cac budc trién
khai 5S.

2. Ap dung dugc cac budc trién khai 5S tai noi lam viéc.

3. C6 thai d6 tich cyc trong viéc thuc hién 5S tai don vi, nhin thay duoc
loi ich cu thé ma mdi tru cot 5S mang lai cho viéc ap dung phuong phap
dem lai hiéu qua lam viéc tt hon.

NOI DUNG
1. Tong quan vé niam tru ct

Ném try cot duge dinh nghia 1a Seiri (Sang loc) - Seiton (Sap xép) - Seiso (Sach
s€) - Seiketsu (San soc) - Shitsuke (San sang). Boi vi nhitng tir nay déu bat dau
véi chir S, nén ching ciing dugc goi la 5S.

SANG LQC
Loai bo nhimg SAP XEp

Mo
= 1vitri+3de
(0& thdy, o2 Ly, o tra fai)
= 58 =
SAN SANG
Ty gide thye
hién khong can

nhic nho

SAN sOC
Tiéu chuin hoa
dé duy tri

Hinh 2.1. Nam tru cot cia phuong phap 5S

Hé thong 5S nghe qua don gian nén moi nguoi ‘thuong bo qua tam quan
trong ctia nd. Tuy nhién, thuc té cho thdy mot co sé y té gon gang va sach sé&:

e (Cobnang suit cao hon.
e Taora it sai sot y khoa.
e (Co nghia 12 nguoi bénh khong phai cho doi duoc didu tri qua lau.
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e L[a mdt noi lam vi€c an toan.

2. M6 ta vé nam tru cét va cach thuc hién
2.1. Tru cot dau tién: Seiri - Sang loc
2.1.1. Dinh nghia:

Sang loc c6 nghia 14 loai bo tat ca nhitng thir & noi lam viéc ma khong can
thiét cho cac qua trinh cung cap dich vu, cac hoat dong hanh chinh va lam sang.

Pé thyc hién, mdi khoa/phong phai xac dinh va phan loai dugc cac dung
cy, thiét bi, d6 dung; tan suat sir dung; mac do st dung (thudng xuyén st dung,
thinh thoang hay khong st dung).

Nguyén tic don gian: "Pirng giir nhirng gi ma khoa/phong khong cin
dén". Boi cac vat dung thira sé gy ra lang phi vé mat tién bac dé cat gi.

* Ly do can ap dung tru cét Sang loc:

e Tru cdt Sang loc s€ tao ra mot moi truong lam viéc ma & dé khong gian,
thoi gian, nang lugng va cac ngudn luc khac duoc quan 1y va st dung mot
cach hi¢u qua.

e Khi thyc hién tot tru cot Sang loc s& giup giam thiéu cac van dé nay sinh
lam gian doan cong viéc.

e Ting chit lugng san phdm, ning cao ning suat, ting cudng dam bao an
toan cho bénh nhan va nha cung cap dich vu y té.

* Nhirng van dé cé thé xay ra néu khong thuc hién Sang loc:

e Trang thiét bi y té bira bon, chiém dién tich va gy tré ngai khi lam viéc.
Mot s6 trang thiét bi y té khong dung dén, dé 1au c6 thé con 1a ngudn lay
truyén dich bénh do khong duoc vé sinh.

e Thiét bi, vat tu, thudc bira bon s& gay ton thoi gian trong viéc tim kiém.
Tham chi mot s6 loai thude c6 hinh dang gidng nhau dé dan dén nham Ian
va cac thude it dung néu khoéng duoc sang loc s& dé bi hét han dan dén sy
¢ khong dang co trong thuc hanh 1am sang.

e Vit dyng, thuéc men va vat tu khong can thiét gay kho khian va anh
hudng dén mot sé quy trinh trong cung cap dich vu.

e Can chi mot khoan ngan sach dé tiép tuc duy tri cac vat dung, thuéc men
va vat tu khong can thiét.

2.1.2. Cach thyc hién:
Truweée khi tién hanh thuc hién 5S can:
e Chup anh hién truong noi lam viéc (can canh, toan canh).
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e Trinh chiéu cho tat ca moi ngudi cing xem (danh gia ban dau trudc ap
dung 55S).

e Cung thng nhat cac cong viéc can lam va cach thic tién hanh.

e Viéc chup anh dé tao quyét tim cho moi ngudi hudéng téi mot moi truong
lam viéc tét hon, khong bao gior quay lai sy bé bon ban dau.

* Bwére 1: Phan loai

Phan loai nhan dién vat dung, thudc men va vat tu khong can dung va can
dung. Tra 101 hai cau hoi: "Pay 1a cai gi?" va "Co6 can dung hay khong?".

e Vit dung khong can dung: 1a nhitng vat dung khong c6 gia tri, hodc ¢
mot it gia tri ban dugc va khong co gia tri nhung co thé tai ché.

o Vat dung khéng c6 gia tri: La nhitng vat dung khong thé st dung
duoc, khong thé ban ciing nhu tai ché dé sir dung lai.

o Vat dung c6 mot it gia tri ban dugc: La nhirng vat dung khong con
can st dung tai noi 1am viéc nhung lai c6 thé sir dung & nhitng moi
truong khac. Co thé dem ban va thu lai duwoc hién kim tir vat dung
can khong st dung nira.

o Vit dung khong co gia tri nhung c6 thé tai ché: La nhitng vat dung
khong can st dung tai noi lam viéc, khong thé ban duoc nhung cé
thé tai ché thanh nhitng vat dung khac tai cic co s& tai ché.

e Vat dyng can dung: La nhitng vat dung ¢ gia tri, can sir dung tai noi lam
Viéc.

o Thuong xuyén dung: La nhitng vat dung dugc s dung thuong
xuyén trong qua trinh lam viéc (6ng nghe, huyét ap, nhiét ké...).

o Thinh thoang méi dung dén: La nhiing vat dung co tan Suét it,
khong thudng xuyén (bua kiém tra phan xa).

o Khong dung nhung van phai gir: La nhitng vat dung khong can st
dung trong thoi gian hién tai nhung c6 thé phai st dung trong twong
lai hozc can luu trit cho cong viéc (Hop chéng shock).

* Buéc 2: Hanh dong yéu cau
e Vit dung khong can dung:

o Vat dung khong cé gia tri: Loai bo va di chuyén cac vat dung nay ra
khoi noi lam viéc. Phan loai va dua di xir Iy theo dung quy dinh xur
1y chat thai.

o Vit dung c6 mot it gia tri ban dugc: Dinh gia va rao ban vat dung
cho nhirng ai c6 nhu cau st dung va tra gia cao nhat.
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o Vat dung khong co gia tri nhung c6 thé tai ché: Phan loai cac vat

dung c6 thé tai ché sau d6 lién hé véi cac don vi tai ché dé xu 1y.
e Vit dung can dung:

o Thuodng dung: Pat cac vat dung gan diém st dung, bé tri vi tri nam
trong tim mat c6 thé thdy va st dung dé dang.

o Thinh thoang méi dung dén: Pat cach xa vi tri thudng xuyén st
dung nhung van trong tam mét dé c6 thé thay.

o Khong dung nhung van phai giir: Luu trit vao kho va c6 dinh dang
nhéan rd rang cho tirng vat dung.

Phan loai Hanh déng yéu cau

Khéng gia tri »| Vit bd ngay lap tirc
Vat dung khong C6 mét it gia tri Ban cho nhirng ai
can dung ban dwoc > tra gia cao
Khongrglaxtr! .. »| Chuyén dén don vi
nhwng c6 thé tai L%
ché tai ché
SEIRI
(Sang loc)
Thuong ding  |—» Dat gan diém sw
dung
\ > > y - 2
Vat dung can Thinh thoang moi Dat cach xa diém
N dung dén dung mét it
dung
) 2
I Khéng dung Pé riéng trong kho
nhung vanphai |~ | 6 nhan dang 5
Qua SEITON gite rang

A%

Hinh 2.2. So @ thuc hién tru cot Sang loc

2.2. Tru cgt thir hai: Seiton - Sip xép
2.2.1. Pinh nghia:

Sau khi da loai bo cac vat dung khong can thiét thi cong viéc tiép theo 1a
to chirc cac vat dung con lai mdt cach hiéu qua theo tiéu chi dé tim, dé thay, de
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tra lai. Nguyén tic chung ctia Sap xép 1a bat ki vat dung can thiét nao ciing c6 vi
tri quy dinh riéng va kém theo dau hiéu nhan bict rd rang, thuc hién tru cot Sap
xep can duogc tuan thu triét dé cac nguyén tac.

Céc hoat dong cua tru cot Sdp xép can duoc "chuan hoa". Sy chuin hoa

c6 nghia 1a dua ra phuong hudéng théng nhit thuc hién cac nhiém vu va qua
trinh. C6 nhu vay thi viéc thuc hién Sap xép mai dat dugc hig¢u qua tot uu.

* Ly do can ap dung tru cdt Sap xép:

Sap xép rat quan trong vi noé giam thiéu mat thoi gian cho cac hoat dong
hanh chinh va 1am sang.

Tranh lang phi thoi gian tim kiém d6 vat, vat dung gay anh hudng dén
cong viéc.

Tao thién cam cho bénh nhan khi nhin vao co sy té.

Tao thdi quen lam viéc logic khong 16n xon, bira bon.

* Nhirng van dé cé thé xay ra néu khong thuc hién Siap xép:

2.2.2.

Lang phi thoi gian di Chuyen tim kiém d6 vat (vi du: nhan vién y té mat
qua nhiéu thoi gian dé tim kiém mot d6 vat).

Lang phi stc lyc (vi du: nhan vién y té buc tire, kho chiu khi bé ca budi ra
dé tim kiém ho so bénh nhan).

Lang phi do sai sét (vi du: hai loai dich truyén trong sudt ¢é gan nhau va
khong c6 nhin dan nén nhin vién y té ldy nham va truyén cho bénh nhan).
Lang phi do diéu kién khong an toan (vi du: thiét bi y té dé & 161 di lam
cho 161 di nho hon bénh nhan dé Vap té).

Cach thuc hién:

* Bwgc 1: LAp ban d6 xac dinh vi tri

Lap so dd noi 1am viéc, néu rd vi tri cu thé céc trang thiét bi, vat tu, thudc.
V& c4c miii tén trén so dd mo ta tién trinh cong viéc, qua trinh sur dung vat
phém theo tha tu dugc danh sb.

Quan sat ki ludng so d6 thao luan va dua ra nguyén tic sap xép hop Iy
thuan tién cho qua trinh lam viéc.

Lap so d6 sap xép tha nghiém véi nguyén tic va cach sip xép duoc moi
nguoi théng nhat thong qua thao luan lan dau.

Phén tich tinh hiéu qua cua qua trinh nay sau do rat kinh nghiém va thao
luan dua ra mot nguyén tic sap xép cudi cung phu hop nhat.

* Bwoc 2: Nhan dién vat dung

Ap dung nguyén tac “D8& nhin - D& thay - D& liy - D8 tra lai”
Str dung nhan dan ky hiéu, mau sic, thir tu sap xép:

C6 3 loai ky hi€¢u chinh:
- Chi thi vi tri: cho thay vj tri vat dung dang cét gitr.

17



- Chi thi vat dung: cho thay vat dung cu thé dang duogc cat giir tai vi tri do.
- Chi thi s6 lugng: cho thay sé lwong hién ¢6 cua vat dung do.

e Str dung nhin dan mau sic: Nhin ddn mau sic thudng duoc dung dé chi
thi phan chia khu vuc, chi huéng di dén cac khu vuc. Str dung nhan dan
mau sac khién cho nguoi nhin deé thay, bat mat hon va dé dang ghi nhé
hon.

Luwu y: Cac co s Yy té nén str dung son tiéu chuan dé chuan hoa mau sic

nhan dan néu sir dung. Han ché tuyét doi viéc st dung bang keo vi ¢o thé do la
noi tra an cua cac tac nhan gay bénh.

| O dau?

'\
Thay Céi gi?
— | S lwong?
- Co dinh vi tri
— O dau? |
Moi nguwei LAy Caign | >— Cé dinh nhan
co thé dan
; |
SO luvong? Ghi 6 sé
lwong
. ] O dau? !
TIEU CHUAN —
HOA . o 3 YEU TO CHINH
Tra Cai gi?
Sé lwong?

Hinh 2.3. So 6 thuc hién tru cot Sap xép

2.3. Tru cot thir ba: Seiso - Sach sé
2.3.1. Pinh nghia:

Sach s& 1a giir vé sinh va ngan nap, loai bo nhiing chat ban, rac thai, nhitng
chat gay 6 nhiem moi truong lam viéc. Lau chui, sap xép moi thu luoén duoc
sach s€ va ngan nap moi lic.

Kiém tra dé dam bao moi thir dit dung vi tri va trong tinh trang tdt, tao diéu
kign thuc hién don gian Sang loc va Sap xep.

* Ly do can ap dung tru cét Sach sé:
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Bién noi lam viéc thanh mot noi sach s&, sang stia, an toan vé sinh cho
Moi nguoi.

Tao khong gian thoai mai dé nhan vién y té c6 thé 1am viéc va mot moi
truong an toan cho bénh nhan.

DPam bao moi thir déu ¢ tinh trang tét nhat trong truong hop can sir dung.
Giai toa stress va cang thing, loai bo md hoi va chat gy 6 nhidm, bao vé
chéng nhiém trung, gitp co thé va tim tri dat trang thai sdn sang.

* Nhirng van dé cé thé xay ra néu khong thuc hién Sach sé:

Céac khiém khuyét s& kho phat hién va stra chita hon trong mot khu vuc
I6n xon.

Ty Ié 1ay nhiém tai bénh vién s& ting 1én khi cac bé mit tiép xtc khong
duoc lam sach lién tuc va nhan vién y té khong tuan thu quy dinh vé ria
tay thuong quy.

Moi trudng lam viéc thiéu vé sinh c6 thé lam suy giam tinh than.

Céc thiét bi khong dugc bao tri diing han s& thuong xuyén bi hong hoc.

2.3.2. Cach thuc hién:
* Buwde 1: Xac dinh déi twong

Déi tugng ¢ day duogc chia 1am 3 nhém chinh: vat dung duoc luu trit, thiét

bi va khong gian.

Nhitng vat dung duoc luu trir bao gom vat tu, goi cong cu va khay vo
trung,...

Thiét bi bao gdm nhitng vt dung phong thi nghiém, thiét bi theo ddi, xe
Cap clru, givdng, ban ghé, may tinh,...

Khéng gian 14 nhitng bé mit thudng duoc so cham nhu: san nha, khu vuc
1am viéc, sanh, tudng, tru cot, trin nha, ctra 6, K¢, ta, phong vé sinh,...

* Buwoc 2: Xac dinh nhiém vu

e Sir dyng ban d6 phan chia céng viéc theo tirng khu vuc, mdi ca nhan phai

chiu trach nhiém git gin sach s€ cho khu vuc ma minh dugc phan cong
(Khong dé bat cir khu vuc ndo tréng, khong co6 nguoi duoc phin cong
quan ly. Khong tinh dén d6i ngii lao cong vi ho khong hoat dong theo quy
trinh 24/7 ma chi lam theo gid nén khong thé dam bao su sach s& lién tuc).
Lich trinh phan cong cu thé ai chiu trach nhiém khu vuc nio, ngay nao,
gio nao dan tai khu vuc lam viéc.

* Bwoc 3: Thuc hién nhiém vu:

e Tao ra mot quy trinh chuan cho cac cong viéc cua Sach s& - moi ngudi

can biét rd quy trinh d6 dé thuc hién dang cach va st dung thoi gian cua
ho mot cach hiéu qua.

e Ludn dam bao moi chat ban dugc quét sach khoi moi ngach nhu khe nit

Cua san, trén tuong va xung quanh cac cot,...
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e Lau sach moi vét do, bui va chat ban tir bé mat thudng xuyén duoc cham
vao, bao gém noi that, tuwong, cua s va ctra ra vao.

e Triét d& don sach moi chat ban, chét thai y té, bui va cac chit la khac trén
moi bé mait.

e Sir dung chit 1am sach va chat khir trung thich hop ddi véi cac chit ban co
nguy co cao va nguy co nhiém khuan.

e Kiém tra va duy tri do sach lién tuc.

2.4. Tru cot thir bon: Seiketsu - Sin séc
2.4.1. Dinh nghia:
Sén soc 1a két qua cua viéc thuc hién 3S dau Sang loc - Sap xép - Sach s&
duy tri lién tuc phat trién moi lic moi noi. Nguyén tac 3 khong:
e Khong vat vo dung.
e Khong bura bai
e Khong do ban,
* Ly do can ap dung tru cét Sin séc:
e L3 hanh déng mang tinh chat phong ngira.
e Giit cho diéu kién lam viéc tdt nhat.
e Tao thanh céc qui tic, cac tiéu chuan 1am viéc (ngan gon va truc quan).
e Lap hé théng don gian.
* Nhirng van dé cé thé xay ra néu khong thuc hién Sin soc:
e Tinh trang xuéng cip tré lai mac d6 thap nhu ban dau, du hau hét cac
budc cua qua trinh 5S da dugc thuc hién.
e Ngay ca khi da thyc hién Sang loc, Sip xép va Sach s& thi chi sau mot
thoi gian ngan, moi thir sé quay lai nhu ban dau, bwra bon, khong vé sinh.

2.4.2. Cach thuc hién:

“Sin s6c = Sang loc bén viing + Sap xép bén viing + Sach sé bén viing”

* Buéc 1: Phan cong trach nhiém thuc hién 3S (Sang loc, Sap xép, Sach s§)
bé duy tri 3S mdi nguoi can biét rd trach nhiém cua minh, khi nao thuc
hién, thuc hién & dau, thuc hién nhu thé nao.
e Sir dung cic so dd phan cong cong viéc cla cac tru cot 3S dd néu trén.
e Biéu do6 chu ky cong viéc, trong do liét ké cac viéc phai lam trong tirng
khu vuc va dat tan suat chu ky cho tirng cong viéc.
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) ) Khoa:
BIEU PO CHU KY CONG Newdi Tap bana: | Neav:
5S Tan suit
TT| Motacongviec5S |S1S2|S3(S4(S5|(2)|(2)|(3)|(4)]|(5)](6)
1 | Dan nhan d¢6 (hang quy) | O @)
2 | Dan nhan dé (mdica) | O @)
3 | Chi bao vi tri O (@)
4 | Chi bao vat dung O O
5 | Chi bao s6 Iugng @) (@)
6 | Quét khu vuc cho 0 O S1: Sang loc
S2: Sap xep
7 Quét >.<}mg quanh phong o o S3: Sach sé
lam viéc S4: San soc
8 | Quét hanh lang @) ©) 55: Sén sang
_ (1) Moi ca
9 (guet !(hu vuc thuc hién o o ©) Héng ngéy
lam sang (3) Hang tuan
10 | . 4) Ha;‘mg thang
(5) Hang quy
(6) Hing nim

Hinh 2.4. Biéu d6 chu ky cong viéc 5S
* Bwéc 2: Long ghép 3S vao cong viéc hang ngay

e Dua viéc thuc hién 3S thanh mot théi quen ddi voi cac nhan vién, hudng
nhan vién dén su tu giac thuc hién dé dat duoc hiéu qua duy tri 1au dai.

e (Co thé sir dung md hinh “5 phut 5S” dé tao ra mot théi quen cong viec
ngan ngon va hiéu qua. Nhu vay con 1am ting tinh thi dua giita cac khoa
phong khi thuc hién 5S.

* Buéc 3: Kiém tra mirc @6 duy tri

e Sir dung bang kiém dé danh gia mac d6 duy tri ctia San soc theo 3S va
xep theo thang diém (xem Bai 3).

2.5. Tru ¢t thir nim: Shitsuke - Sin sang
2.5.1. Pinh nghia:

San sang mang tinh _gido duc moi nguoi tinh tu giac, tao thanh mot thoi
quen, duy tri va tuyén truyen thoi quen tot.
* Ly do can ap dung tru Cot Sén sang:

e Tuan thu cac qui tic va cac tiéu chuan.

e (6 tinh than thai do6 cai tién lién tuc.

e Tao thanh thoéi quen thuc hién 4S trén.

e Tao su canh tranh lanh manh.
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* Nhirng van dé cé thé xay ra néu khong thuc hién Sin sang:

e Viéc thyc hién 4S trén khong duoc duy tri, dan dén ngit quing lam
tén phi cong strc di bo ra.

e Céc hoat dong thuc hién khong co tinh tap thé va 16n xon khong cé
quy tac.

e Khong dat duoc muc tiéu cai tién lién tuc cho co s6' y té.

2.5.2. Cach thuc hién:

Tao ra cac diéu kién dé duy tri cam két cho viéc thuc hién 5S.

Nhan thirc: Can hiéu nguyén tac 5S 1a gi va tai sao phai duy tri chung.
Thoi gian: Phan bd thoi gian thuc hién 58 13 rang cu thé.

Cau tric: Co mot hé thong phuong thirc va quy dinh thuc hién 5S cu thé
r0 rang.

Hé trg: Co su hd tro va cong nhan nhitng nd luc thyc hién tir lanh dao,
ddng nghiép,...

Khen thwéng va cong nhan: Tat ca nhiing ndi lyc thuc hién déu phai
duoc khen thudng.

Sw hai long va hirng thi: Viéc thuc hién 5S can thyc hién mét cach thoai
mai vi loi cua ban than va cho don vi.

3. Vai tro trong thuc hi¢n 5S

3.1. Vai tro cua nguoi lanh dao

Ciing nhu viéc ap dung hé théng chat luong, vai trd cua lanh dao 13 yéu th

quan trong dé dan dén thanh cong. Di véi viéc thuc hién 5S ciing vay, cam két
cta lanh dao can duoc thé hién ngay tir giai doan ra quyét dinh, sau dé t&i viéc
cung cap cac ngudn luc can thiét dé thuc hién ciing nhu duy tri trong tuong lai.
Vai tro nay bao gom:

Gi4o duc ban than va dong nghiép cac khai niém, céng cu va ki thuat 5.
Cho phép thoi gian thuc hién va tao lich trinh cho cong viéc nay.

Cung cép cac ngudn luc dé thuc hién 58,

Ghi nhan va hd trg nhitng nd luc thuc hién 5S.

Khuyén khich tham gia sang tao cua tat ca cac nhan vién, ling nghe ¥ kién
cua ho va thuc hién no.

Tao phan thuong cho nhitng nd luc thyc hién 5S.

C6 mat noi 1am viéc dé giam sat cac cong viéc dang thuc hién, ludn trong
trang thai nim rd tinh hinh thyc hién 5S tai don vi.

3.2. Vai tro caa nhan vién

Nhan vién ¢6 vai tro vo cung quan trong, 1a luc lugng nong cot dé co thé

thuc hién tt 5S. Vai trd nay bao gom:
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Tiép tuc tim hiéu thém vé viéc thyc hién 5S.

Gitip tuyén truyén cho cac dong nghiép vé 5S.

Nhiét tinh thuc hién 5S.

Dua ra cho nguoi giam sat hoac quan ly cua ban nhirng y tudng sang tao
dé thyc hién tot 58,

e Tham gia dﬁy du cac hoat dong 5S cua don vi.

4. Cac bwoéc thuc hién 55
Bwéc 1: Chuan bi

o Ban Lanh dao can hiéu dung triét 1y va cac loi ich cua viéc ap dung 5S.

o Ban Lanh dao va cic can bo cha chét to chire di tham quan cidc mo hinh
thie hanh t6t 5S (néu c6 thé).

o Lanh dao cao nhat cam két thuc hién 5S trong to chuc.

o Thanh 1ap nhém cong tac 5S: xay dung chinh sach va muc ti€u 5S.

o B& nhiém can bo phu trach chuong trinh 58S tai cac vi tri.

o Pao tao 5S cho cac can bo tham gia diéu phdi chuong trinh 58.

Buéc 2: Lanh dao cong bo chinh thirc vé chwong trinh 58

o Lanh dao cao nhit cong bd chinh thic vé chuong trinh ap dung 5S trong
t6 chuc.

o Ban Lanh dao giai thich rd muc tiéu cta chuong trinh 5S cho tit ca can
bo, nhan vién.

o Thiét lap va cong bb so d6 phan cong thuc hién 5S tai ting khu vuyc.

o Tuyén truyén chuong trinh 5S trong t6 chuc bang cac khau hiéu, biéu
ngi, bang tin, xay dung goéc 5S cho tirng bd phan/phong ban.

o Dao tao chung vé 5S cho toan bd nhan vién.

Buwéc 3: To chirc tong vé sinh

o Phat dong, 1én ké hoach ngay téng vé sinh trong toan don vi.

o Phan cong cac nhom chiu trach nhiém cho tung khu vuc dugc phan cong.

o Pam bao cung cip day du cac dung cu vé sinh.

o Thuc hién ngay tong vé sinh trong toan don vi.

o Tién hanh loai bo ngay nhitng dd vat khong can thiét trong qua trinh tong
vé sinh.

o Lap ké hoach va t6 chire ngay téng vé sinh toan co quan, don vi.

Bwéc 4: Seiri - Sang loc ban dau

o Xay dyng tiéu chuan loai bo dbi véi cac d6 vat khong can thiét.

o TAat ca moi ngudi tap trung nhan biét va phan loai cac do vat khong can
thiét dé loai bo.

o Nhimng d6 vat khong can thiét nhung dat tién phai duoc danh gia, phan
loai dé ngdn ngira Sy lang phi.

Buwéc 5: Thuc hién Seiri, Seiton va Seiso hang ngay
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o Sang loc - Seiri: Loai b6 cac do vat khéng can thiét hoac khong sir dung.

O

Sap xép - Seiton: Cai tién vj tri va phuong phap sap xép d6 vat dé rut

ngan thoi gian tim kiém @6 vat, thuan tién cho viéc str dung.

o Sach s& - Seiso: Thiét Iap lich vé sinh hang ngay dé tao méi trudng lam
Viéc sach sg, tién loi.

0 Khuyén khich can bd, nhan vién tham gia cic hoat dong sang kién, cai

tién.

Buwéc 6: Panh gia dinh ky thwe hanh 5S
o Thiét 1ap ké hoach danh gia 5S va cac co ché khuyén khich.
o Thuc hién cac cudc danh gia 5S dinh ky. 7
o Phat dong thi dua gifra cdc phong/don vi d€ nang cao hi€u qua cia chuong

trinh.

o Trao giai thudng cho cac nhom, ca nhan c6 dong gop tich cuc.

o To chic cac doan tham quan, chia sé kinh nghiém vai cac don vi Thuc
hanh tot 5S khac.

o T6 chuc thi dua voi cac don vi ap dung 5S khac dé duy tri chuong trinh.

BAI PQC THEM
Dan nhan d6 (Red tag) trong 5S

Nhin dé rat hitu dung cho Sang loc, khi ma khéng quyét dinh duoc vat dung
nao dé cé can thiét hay khong, trén nhin d6 ghi nhan nhimg thong tin can thiét va
duogc dinh vao vat dung.

Néu vat dung khong duoc sir dung trong vong 1 thang: Tuong duong voi khong
can thiét. Néu vat duc duoc st dung trong 1 thang 13 can thiét.

Ouy trinh dan nhan do dwoc chia thanh 7 buwoc:

e Buéc 1: Khéi dong ké hoach Red tag

O
O

o
o

Thanh 1ap mot doi.

Tap trung lap danh sach vat dung, vat tu.

Lap ké hoach thuc hién dan nhan do.

B& tri khu vuc trit vat dugc gan nhan do.

Lén ké hoach loai bo vat dung duoc gan nhén do.

e Budéc 2: Xac dinh d6i twong Red tag

O

O

Nhiing loai vat dung c6 thé can dé danh gia: thiét bi, cong cy, VAt tu va
khong gian.

Noi tién hanh viéc dan nhan. Xac dinh mot khu vuc nhé va danh gia tét
khu vuc Ay, tét hon viéc xac dinh mot khu vuc 16n ma khong danh gia
mot cach toan ven trong khoang thoi gian gigi han cho phép.

e Buéc 3: Xac dinh cac tiéu chi Red tag
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Xac 1ap cac tiéu chuan rd rang cho nhitng vat dung can thiét hay khong can
thiét. Cac yéu té chinh dé quyét dinh tinh thiét yéu caa vat dung bao gom:
o Su hiru dung cua vat dung trong cong viéc
o Tan suét sir dung
o Tinh trang st dung

M®bi don vi can thiét 1ap cho minh cac tiéu chi dan nhin do riéng, va cac khoa
phong sé& tu stra doi tiéu chuan nay cho phu hop véi nhu cau.

e Budc 4: Lam Red tag

Red tag duogc thiét ké dé hd trg qua trinh ghi chép thong tin vat dung. Nhiéu

loai thong tin trén mot nhin dan c6 thé bao gom:
o Phan loai: Cung cip thong tin tong quat vé loai vat dung (vi du: vat tu

hay thiét bj)
Tén vat dung, s tham chiéu hay sé seri
S6 lugng: Cho biét s6 lwong vat dung.
Ly do: Giai thich vi sao vat dung dugc dan nhan do.
Gia tri: Gia trj tién mat cua vat dung.
o Ngay: Ngay dan nhan doé cho vat dung do.

O O O O

Vit liéu lam nhan dan d6 c6 thé 1a gidy mau do, bing keo day mau do, but muc
d6 viét trén gidy trang,... Nhian dan do c6 thé dugc ép thanh phiéu dé co thé tai s
dung.

® 5S RED TAG
5S RED TAG

Ly do

Ten: O Huhéng [ Luukho
S6 lugng:
HSD:

S6 hiéu: [ Khong can ding

[ it sitdung [0 Khac:

Phan loai

[ Thiét bive [ Hésoy khoa .
Het Y Thong tin

O Dung cuVP [ Thiét biyté Ngudi ghi:
O vattuyte [ Dung cuyté Ngay:
Ngay huy:
Noi luu:

[ Thuéc [ Khac:

Tinh trang Ma sé tag:
[0 Dastrdung [ Huhéng
[0 Pangsirdung [J Khac
O wMéi

Hinh 2.5. Hinh nhan d6 (Red tag)
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e Buwdc 5: Sir dung Red tag ‘ ’

Khi da xac dinh dugc vat dung can st dung nhan dan dé va tién hanh lam nhan
dan do6 thi can thuc hién gan nhin dan 1én cac vat dung di xac dinh. Thuc hién dan
dung tranh xay ra sai sét, nhadm lan. Dan nhin & céc vi tri d& thay d& quan sat va kiém
soat.

e Budc 6: Panh gia vat dung cé Red tag

Trong budc ndy, cac tiéu chuan da thiét 1ap ¢ bude 3 duoc st dung dé danh gia

nhitng viéc can 1am véi cac vat dung duoc dan nhéan do, bao gom:
o Gilr nguyén vi tri cua vat dung.

o Luu trir vat dung tach biét khoi khu lam viéc.
o Giir vat dung tai khu chtra vat duoc dan nhin do cuc bo dé cho danh gia.
o Loai bo vat dung.
o Tiang cho cac t6 chuc tir thién.
o Phan phbi dén cac bd phan khac trong don vi.
o Giri dén cac khu vuc luu trit dan nhin do trung tam.
X ly Mo td
Vit bo Loai bo d thai hay thiéu huy nhiing vat dung khong can
thiét hay khong dung duogc trong moi muc dich.
Tin Tang nhimg vat dung khong can thiét, cii hay tham chi
ng qué han cho t6 chuc tir thién.
Ban Ban lai cho céc t6 chuc khac nhitng vat dung khong can
thiét hay khong dung duogc trong moi muc dich.
Cho muon Cho cac bd Phan hay khoa phong trong don vi ctiia ban
muon tam thoi.
Phan b Phén phdi ¢ dinh dén cac bd phan/khoa phong khac.
Khu vyc trit vat c6 Red | Chuyén vat dung dén khu vyc trit dan nhan do trung tim
tag phén phoi lai, luu trit loai hay loai bé.

e Budéc 7: Luu trir tai liéu vé viéc sir dung Red tag
Mbi don vi ¢6 nhitng nhu cau riéng trong viéc luu trit tai liéu va bao cao vé viéc
van Chuyén su dung va gia tri cau thiét bi, thudc men va vat tu. Chinh vi thé, m6i don
Vi can tao lap mot hé thong riéng dé dang nhdp va truy xuat nhitng thong tin can thiét
vé viéc str dung Red tag. Hé thong nay bao gom nhitng s6 ghi chép tay & mdi bo phan
va tai khu vuc luu trir vat duge dan nhin d6 hodc c6 thé nhap dir liéu vat dugce dan
nhan do vao may tinh.

Déi Vi sik dung nhén ddn dinh dang: St dung nhan dan c6 mau sic dé phan biét cac
loai vat dung. Nhan dan phai c6 ghi thong tin cu thé vé tén, so luong, han dung,... cac
thong tin can thict d¢ de dang nhan dang khi sap xep va luu trir.
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CAU HOI LUONG GIA
I. Pién cac tir con thiéu vao chd trong:

1. Khi thuc hién 58, cac co sd'y té gon gang va sach s&, tir d6 dan dén:

. C6 nang suat cao hon.
. C6 nghia 13 nguoi bénh khong phai cho doi dugc diéu tri qua lau.

2. Sang loc ¢6 nghia la ...(1)... tat ca nhiing thar ¢ noi lam viéc ma ...(2)... cho cac
qua trinh cung cap dich vu va cac hoat dong hanh chinh va lam sang..

3. Nguyén tac chung cua Sap xép la bét,ki vat dung can thiét nao ciing c6 ...(1)... quy
dinh riéng va kém theo ...(2)... nhan biét rd rang

4. “Sach s&” 1a giir vé sinh va ngin nip, loai bé nhitng chat ban, rac thai, nhirng chat
gdy 0 nhiém moi truong lam viéc. Lau chui, sap xép ...(1)... luén dugc sach s¢€ va
...(2)... moi luc.

5. San soc 1a két qua cua viéc thuc hién 3S dau Sang loc - Sap xép - Sach s& duy tri
lién tuc phat trién moi lic moi noi. Nguyén tic 3 khong:

1. Khong vat vé dung.

6. Sin sang: Mang tinh gido duc moi ngudi tinh ti giac, tao thanh mot théi quen, duy
T VA o, thoi quen tot.

7. Nhan vién c6 vai trd vo cing quan trong, 13 lyc luong ndng cbt dé c6 thé thuc hién
tot 5S. Vai tro nay bao gom:

e Tiép tuc tim hiéu thém vé viéc thuc hién 5S.

. ----------------------------------------------------------------

e Nhiét tinh thuc hién 58S.

e Pua cho ngudi giam sat hodc quan 1y cua ban nhung ¥ tuéng sang tao dé thyuc
hién tot 5S.

[
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Il. Lya chon dap an ding nhat:
1. Y nghia cua tir 5S?

A. Sang loc — Sip xép — Sach s& - San soc — Sin sang.
B. Sang loc — San s¢ - Sdp xép — Sach s& - Sin sang.

C. Sip xép — Sin sang — S6i ndi — Sang loc — Sin soc.
D. Sang loc - Sap Xép — San soc — San sang — Sach s&.

2. Muc tiéu cua mo hinh 5S?
A. Nhim t6 chuc, bé tri nhitng khu vue 1am viéc mot cach hop 1y.
B. Giir gin v¢ sinh noi lam vigc.
C. Giap nhén vién 1am viéc theo nguyén tic va cac tiéu chuan.
D. Tat ca dap an déu ding.

3. Béi twong chiu trach nhiém va tham gia thuc hién mé hinh 5S?
A. Nhén vién y té
B. Lanh dao don vi.
C. Lanh dao cac khoa, phong.
D. Tat ca moi ngudi trong to chuc

4. D& tim — D& thiy — D& ldy — D@ tra lai 1a cac tir @& miéu ta tru cot nao trong 5S?
A. Sang loc
B. Sip xép
C. Sach sé
D. San séc

m

San sang

5. “Lam cho ¢6ng viéc dé dang hon bang cach loai bé chudng ngai vat” 1a miéu ta caa
tru cOt nao trong 5S?

A. Sang loc

B. Sap xép

C. Sach sé

D. San séc

E. Sén sang

6. “Noi lam viéc trong lanh, méi truong lam viéc sach s€ ” la miéu ta cua tru cdt nao
trong 5S?

A. Sang loc

B. Sap xép

C. Sach sé

D. Sén soc

E. Sin sang
7. “Giao duc su ty giac va tinh than thai do cai tién lién tuc” 1a miéu ta try cot nio
trong 5S?

A. Sang loc
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B. Sap xép

C. Sach sé

D. San soc
E. San sang

8. “Xay dyng va hinh thanh céc tiéu chuin, nguyén tic” 1a miéu ta try cot nao trong

5S?

9. Lot

moow>

Sang loc
Sap xép
Sach sé
San soc
Sén sang

ich cua viéc ung dung mo hinh 5S?

A. Nang cao y thirc 1am viéc c6 hiéu qua.

B. Tao canh quan dep tai noi lam viéc.

C. Phong tranh lang phi.

D. Nang cao su tin cay cta bénh nhan.
E. Tat céa cac dép an trén déu dung.

10. Cac hoat dong nao sau ddy can duoc ap dung vao mé hinh 58? (C6 thé chon nhiéu
dap an) ‘
Tinh than thoai mai khi lam viéc trong phong lam viéc c¢6 khong gian thoang

A
B.
C.

D.
1. C

mat, sach s¢, gon gang.

M6t nhan vién khong 1am dung quy dinh cua té chirc 1am anh huéng dén tat ca

moi ngudi trong td chuc.

C6 tinh than hoc hoi va thai do cai tién lién tuc trong qua trinh lam viéc.

Tat ca dap 4n trén déu dung.

hon dap an dung/sai:

TT

Cau hoi

Dap an

Pung | Sai

1

Thuc hanh tot 5S trong bénh vién s& giam nguy co sy €6y
khoa.

Thuc hanh t6t 5S trong cac co sd & tao dung mot moi truong
lam viéc an toan.

Nhiing loai thuoc cap ciru mac du khong dung nhung van phai
d¢ lai, khong thé “sang loc” dugc.

o

Tat ca nhiing vat dung khong co gia tri déu sang loc, loai bo.

ol

Sap xép rat quan trong vi n giam thiéu mat thoi gian cho cac
hoat dong hanh chinh va lam sang.

Khi ma héa mau sac nhan dan c6 thé dung bang keo mau.

Thuc hién 5S sé& 1am giam ty 1é nhiém khuan bénh vién.

Néu khong thuc hién tru cot 5S s& khong c6 thuc hanh tot 58S.

OO0V | O

Dé trién khai thuc hanh 5S hiéu qua, can dao tao cho nhiing
can bo chu chot ve cac tru cot 5S.

Nén hudng dan trién khai thuc hién 5S cho ca ngudi bénh,
nguoi nha ngudi bénh trong bénh vién.
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BAI 3
DUY TRI THU'C HANH 5S VA PANH GIA THUC HIEN 5S

Muc tiéu:

Sau khi hgc xong, hoc vién co kha ning:
1. Trinh bay dugc cac diém quan trong trong duy tri thuc hién 5S.
2. Trinh bay duoc nguyén tic danh gia thuc hién 5S.
3. Sur dung duoc bd cong cu danh gia thuc hién 5S.

4. Thay d6i thai do trong giam sat, danh gia thuc hién 5S, nhan thicc duoc vai
tro, tam quan trong trong danh gia thuc hién 5S.

NOI DUNG
1. Tong quan

Co6 rat nhiéu t6 chac 4p dung phuong phap 5S trong quan 1y, cai tién chat
luong, trong qua trinh trién khai thuc hanh tét 5S, phong trao tai cac to chic
thudng rat sbéi ndi, hiéu qua trong giai doan dau, véi cac hoat dong: Sang loc
(S1), Sap xép (S2) va Sach s& (S3) va mang dén nhiéu thay d6i rd rang vé truc
quan; nhung dén giai doan sau khoang 4 - 6 thang, tham chi c6 to chuc chi ap
dung khoang 2 - 4 tuan, phong trao thuong khé duy tri. Rat nhiéu to chuc dat
cau hoi: Sau 3S dau, 1am thé ndo c6 thé trién khai va duy tri duoc 3S dau nay?

Mot trong nhitng 1y do chinh kho duy tri d6 1a viéc kho tao thanh thoéi
quen mdi ngay déu thyc hién S1, S2, S3, dé duy tri 5S, cin c6 co ché giam sat,
danh gia, kiém tra dé dam bao trong giai doan dau, cac hoat dong S1, S2, S3
duogc thuc hién mdi ngay. Sau nhiéu thang duy tri, cac hoat dong 5S s& trg thanh
thoi quen cua nguoi lao dong.

Pé trién khai va duy tri thanh cong loi ich cua chuong trinh 58, trudc hét
phai c6 cam két cua lanh dao, sy tham gia cua toan thé nhan vién, nhung quan
trong hon la phai cé cac hoat dong danh gia, giam sat dinh ky dé dam bao viéc
duy tri va cai tién cac két qua da dat duoc. Mot ban tiéu chi danh gia 16 rang
cung voi doi ngili chuyén gia du ning lyc 14 nhitng yéu cau thiét yéu dé té chic
c6 thé tién hanh cac cudc danh gia 5S mot cach hiéu qua va nhat quan.

2. Nguyén tic danh gia thwe hanh t6t 5S

C6 nhiéu cach danh gia thyc hanh tét 5S, tuy nhién thuong khuyén céo
danh gia cac tiéu chi theo 7 nhom yéu cau va sap xép theo mé hinh cu trac
gom:
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1. Vai tro cua lanh dao

2. SEIRI - Sang loc

3. SEITON - Sip xép

4. SEISO - Sach sé

5. SEIKETSU - San soc
6. SHITSUKE - Sén sang
7. Két qua thuc hanh 5S

2.1. Vai tro cua lanh dao

Lanh dao cao nhat c6 vai tro trong viéc dinh hudng, to chac thuc hién,

theo doi, danh gia, duy tri va cai tién thyc hanh 58S trong to chuc, dong thoi danh
gia viéc thiic day nhan thirc vé 5S trong toan t6 chitc va viéc cung cap cac nguon
luc Mot cach thich hop dé thuc hién va duy tri hoat dong 5S. Lanh dao cao nhat
cua to chuc phai thé hién cam két xdy dung, duy tri va cai tién hé théng thuc
hanh tét 5S nhu:

Thiét lap chinh sach 5S

DPam bao viéc tuyén truyén va thau hiéu chinh sach 5S trong toan t6 chuc.
Pam bao muc tiéu va ké hoach trién khai 5S duogc thiét 1ap tai cac cap
thich hop.

Pam bao cung cap kip thoi cac ngudn luc can thiét dé trién khai 5S, bao
gom ca hoat dong dao tao cac danh gia vién 5S va tham quan hoc hoi cac
m6 hinh thyc hanh tét 5S.

Xem xét dinh ky hoat déng thuc hanh 5S bao gom ca két qua thuc hién
cic muc tiéu di hoach dinh. Luu hd so két qua xem xét va cac hoat dong
phat sinh tir viéc xem xét.

Co cAu td chirc va hé thong khuyén khich

Lanh dao cao nhat phai phan cong trach nhiém trién khai Thuc hanh tét
5S va dong vién, khuyén khich moi nguoi trong to chuc tham gia, bao
gom:

Bb nhiém can bd phu trach chuong trinh 5S chiu trach nhiém diéu phéi
cac hoat dong dao tao, trién khai thuc hién, theo ddi, danh gia va duy tri
hoat dong 5S.

Phén cong trach nhiém trién khai 5S tai tirng phong ban, khu vic va cong
bd trong toan to chuc.

Pao tao, gido duc va tuyén truyén vé Thyuc hanh t6t 5 trong toan to chuc.
Khuyén khich, ghi nhan va dong vién su tham gia va chia sé¢ ctia moi
nguol.
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2.2. SEIRI — Sang lgc

Panh gia viéc hoach dinh, trién khai va duy tri hoat dong SEIRI - Sang

loc bao gom:

Lap ké hoach va thuc hién cac cudc tong vé sinh dinh ky.

Xay dung tiéu chi phan loai cac dd vat can thiét va khong can thiét.

Xac dinh va tién hanh phan loai cac do vat can thiét va khong can thiét
cho cong viéc.

Loai bo cac do vat khong can thiét tai noi lam viéc.

Xéac dinh nguyén nhan va hanh dong khac phuc can thuc hién dé giam
thiéu viéc luu trit nhitng do vat khong can thiét tai noi lam viéc.

2.3 SEITON — Sip xép

Panh gia viéc thuc hién va duy tri hoat dong SEITON - Sap xép nham:

X4y dung cac nguyén tac to chic, sip xép cac do vat can thiét nham dam
bao tinh sin co, thuan tién, an toan khi str dung va giam thiéu cac ling
phi.

DPam bao su thong hiéu va thyc hanh cac nguyén tic nay tai noi lam viéc.
Thuc hién va duy tri cac dau hiéu nhan biét thich hop d6i véi cac do vat
tai cac khu vuc

2.4. SEISO - Sach sé

Dénh gia thuc hién va duy tri hoat dong SEISO - Sach sé& bao gom:

Lap ké hoach va thyuc hién cac hoat dong SEISO dinh ky.

Thuc hién 1am vé sinh két hop véi hoat dong kiém tra.

Xéc dinh r6 rang trach nhiém thuc hién, trach nhiém kiém tra va phuong
phap thuc hién SEISO tai cac khu vuc.

Ban hanh cic vin ban huéng din va chuan muc kiém tra, chap nhan can
thiét.

T6 chirc cac hoat dong theo doi va danh gia dinh ky viéc thuc hién
SEISO, dic biét cha y tai cac khu vuc ¢6 anh huong dén chét lugng san
pham, méi trudng va an toan cho ngudi lao dong.

Xac dinh cac nguyén nhan va thuc hién cac bién phap khac phuc/phong
ngtra thich hop d6i v&i nhirng phat hién trong qua trinh thyuc hién SEISO,
bao gom ca cac hanh dong can thiét dé chan ngudn gy ban.

2.5. SEIKETSU - San séc

Danh gia viéc thuc hién va duy tri hoat dong SEIKETSU - San soc thong

qua viéc:
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Tiéu chudn hoa hoat dong “Sang loc”, “Sip xép” va “Sach s&”. Pam bao
cac hoat dong trén dugc thuc hién thuong xuyén, tu giac.

Thiét lap va ap dung cc quy tic va chudn muc vé Kiém soat va quan ly
truc quan trong toan t chic.

Thiét lap va ap dung tiéu chudn vé ma mau tai cac khu vuc.

Tién hanh danh gia dinh ky hoat dong 5S theo ké hoach. Lap chuong trinh
danh gia dya trén muc d quan trong cua cac khu vuc dugc danh gia va
két qua cua lan danh gia trudce do.

Xac dinh chuan muyc, pham vi, tan suat va phuong phép danh gia. Can bo
danh gia 5S phai duogc dao tao, c6 du nang luc va doc lap vai hoat dong
duoc danh gia. Luu trit ho so danh gia 5S va cac hanh dong phat sinh tir
hoat dong danh gia.

Xem xét va thuc hién kip thdi cac bién phap khic phyc thich hop ddi voi
cac ndi dung chua pht hop va cac khuyén nghi sau danh gia.

Xay dung va thuc hién co ché khuyén khich sy tham gia va ghi nhan két
qua cua cac nhém/ca nhan Thuc hanh tét 5S.

2.6. SHITSUKE — Sin sang:

Panh gia viéc thuc hién va duy tri hoat dong SHITSUKE - San sang

thong qua qua trinh

Theo ddi va danh gia mirc d6 tudn tha cac nguyén tic, quy dinh va chuan
muc Thuc hanh t6t 5S trong toan t6 chuc.

Tuyén truyén va quang ba vé 5S, két qua Thyuc hanh tét 5S, cac bai hoc
kinh nghiém tir viéc ap dung trong toan t6 churc.

Thuc hién cong tac gido duc, dao tao va ddo tao lai vé Thuc hanh tét 5S.

2.7. Két qua thwe hanh tot 58

Panh gia két qua Thuc hanh tot 5S trong linh vuc ning suat, chat luong

va hiéu qua hoat dong cua té chirc, bao gom:

Két qua hién tai va xu huéng cua cac chi so chu yéu vé chat luong san
pham/dich vu; so d6 va bang biéu (néu c6) dé minh hoa cho cac dit liéu
tuong tng.

Mtic 6 giam thiéu cac lang phi, két qua va/hodc cac chi s6 chu yéu truéc
va sau khi Thyc hanh t6t 5S.

Két qua khao sat thong tin phan hoi ndi bo.

Céc chi $6 V& an toan lao dong.

Chi s6 vé sang kién cai tién chat luong.

Thong tin phan hdi cua khach hang va cong dong (néu co).

Két qua so sanh va ddi chiéu véi cac chuan so sanh.

Céc chi s6 do ludong thich hop khac.

34



3. Cong cu danh gia thuc hién 5S
3.1. Bang kiém danh gia cac bwoéc trién khai 5S:

Str dung bang kiém danh gia cac budc trién khai 5S trong to chirc 1 can
thiét, boi thong qua bang kiém biét to chire d thuc hién nhitng budc nao, tir d6
c6 thé phan tich duogc nhitng van d¢ dat duoc, van de ton tai dé co cac giai phap

nang cao chat lugng.

Néi dung

Cé

Khéng

Bwéc 1: Chuan bi

- Ban Lanh dao can hiéu dang triét ly va cac lgi ich cta viéc ap dung 5S

- Ban Lanh dao va cac can bd chu chot to chirc di tham quan cac mo
hinh thyc hanh t6t 5S (néu cé thé)

- L&nh dao cao nhat cam két thuc hién 5S trong té chirc

- Thanh lap nhém cdng tac 5S: xay dwng chinh sach va muc tiéu 5S

- B4 nhiém can b6 phu trach chwong trinh 58S tai cac vj tri

- D30 tao 5S cho cac can bod tham gia diéu phdi chwong trinh 5S

Bwéc 2: Lanh dao céng bd chinh thirc vé chwong trinh 5S

- Lanh dao cao nhat cdng bd chinh thirc vé chwong trinh 4p dung 5S
trong t6 chirc

- Ban Lanh dao giai thich rd muc tiéu cGa chwong trinh 5S cho tat ca
can bd, nhan vién

- Thiét 1ap va cdng bé so d6 phan cong thwe hién 58S tai tirng khu vee

- Tuyén truyén chuwong trinh 5S trong t6 chirc bang cac khau hiéu, biéu
ngir, bang tin, xay dwng goc 5S cho tirng bé phan/phong ban

- D30 tao chung vé 5S cho toan bd nhan vién

Bwéc 3: T6 chive tong vé sinh

- Phat dong, 1én ké hoach ngay tdng vé sinh trong toan don vi

- Phan céng cac nhdm chiu trach nhiém cho tirng khu vyec dwoc phan
cbng.

- Dam bao cung cap day du cac dung cu vé sinh

- Thwe hién ngay téng vé sinh trong toan don vi

- Tien hanh loai bé ngay nhitng do vat khong can thiét trong qua trinh
tong vé sinh

- Lap ké hoach va td6 chrc ngay téng vé sinh dé duy tri cap khoa,
phong, bé phén

Bwéc 4: Seiri - Sang loc ban dau

- Xay dwng tiéu chuan loai bé déi vai cac dd vat khong can thiét

- Tat ca moi nguwdi tap trung nhan biet va phan loai cac do vat khong
can thiét dé loai bo

- Nhitng do vat khong can thiét nhung dat tien phai dwoc danh gia,
phan loai dé ngan ngwra sw lang phi

Bwéc 5: Thwe hién Seiri, Seiton va Seiso hang ngay

- Sang loc - Seiri: Loai bé cac do vat khéng can thiét hodc khong st
dung

- Sap xép - Seiton: Cai tién vi tri va phuong phap sap xep do vat dé rat
ngan th&i gian tim kiem do vat, thuan tién cho viéc st dung

- Sach sé - Seiso: Thiét 1ap lich vé sinh hang ngay dé tao moi truéng
lam viéc sach sé, tién loi

- Khuyén khich can bg, nhan vién tham gia cac hoat dong sang kién, cai
tien
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NGi dung

Cé

Khoéng

Bwéc 6: BDanh gia dinh ky thwe hanh 5S

- Thiét 1ap ké hoach danh gia 5S va cac co ché khuyén khich

- Thwe hién cac cubc danh gia 5S dinh ky

- Phat dong thi dua gitra cac phong/don vi d& nang cao hiéu qua cla
chwong trinh

- Trao gidi thwéng cho cac nhém, ca nhan cé dong gop tich cuwc

- T6 chire cac doan tham quan, chia sé kinh nghiém v&i cac don vi
Thwc hanh t6t 5S khac

- T6 chie thi dua véi cac don vi 4p dung 5S khac dé duy tri chuong

trinh

3.2. Phuwong phap, cong cu danh gia:

Can ctr noi dung cua timg budc dé xac dinh phuong phap danh gia va
cong cu danh gia. Piéu nay rat quan trong trong van dé lua chon mot bo cong cu
pht hop véi diéu kién thuc té cia don vi.

A . g Phwong phap ~ . g
No6i dung danh gia danh gia Cdéng cu danh gia
Bwéc 1: Chuan bi
Ban Lanh dao can hiéu ding Kidm tra kién ,
triet ly va cac lgi ich cua viéc . B& cau hoi kiém tra kién thirc
) thire
ap dung 5S
Ban Lanh dao va cac can bd ) )
cha chét td chire di tham quan P‘héng van, Ké hoach tham quan, goi dién xac nhan
cac mo hinh thyc hanh tot 5S | bang chirng | don vi dwoc tham quan
(néu cb thé)
~ P « | Xemtailiéu, |- Xem ban cam két
Lanh dao cao nhat cam két > P . p T VETE S
ca P phong van - Phong van nhan vién bat ky vé ndi
thwe hién 58S trong t6 chirc PN » 4
nhan vién dung lanh dao cam két?
- Xem van ban thanh Iap nhém, phan
Thanh lap nhom cong tac 5S: | Xem tailiéu, | cong nhiém vy cu thé cac thanh vién
xay dwng chinh sach va muc phdng van - Phdng van danh gia vé nam bat
tiéu 5S nhan vién nhiém vu cla cac thanh vién trong
nhom
2 ca , R . Xem tai liéu, | - Xem vén ban bd nhiém
BO nhiém can bd phu trach . £ . P o f LA
. R phoéng van - Phong van nhiém vu cac can bd phu
chwong trinh 58 tai cac vi tri AN . 0
nhan vién trach cac vj tri
Pao tao 5S cho cic can bo | Xem tailigu, | XM ké hoach, bao cao, chuong
) 2 e > P trinh, tai liéu dao tao
tham gia diéu phoi chuong phong van 4 H N R A A
. A - Phong van nguwéi dwoc dao tao vé ndi
trinh 58 nhan vién .
dung dao tao
Buwéc 2: Lanh dao céng bo
chinh thirc vé chwong trinh
5S
Lanh dao cao nhat cong bd | Xemtailigu, |-Xem van ban cong b chuong trinh
chinh thtrc vé chuong trinh ap phéng van - Phong van nhéan vién nam dugc cac
dung 5S trong to chirc nhan vién diém chinh ctia chwong trinh
Ban Lanh dao gidi thich 8| Phéngvan |- Phdng van nhan vién vé muc tiéu cua
muc tiéu cta chwong trinh 58 nhan vién chwong trinh
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Noéi dung danh gia

Phwong phap

Coéng cu danh gia

i danh gia
cho tat ca can bg, nhan vién
Thiét lap va cong bd so d6 | Xem tailiéu, |- Xem so dd phan cong thic hién tai
phan céng thwc hién 5S tai phéng van tng khu vire
tirng khu vyc nhan vién - Phéng van nhiém vu cla cac vi tri
Tuyén truyen chwong trinh 58
trong t6 chirc bang cac khau | Xem tailiéu, . 5 R
T 2 T . - ; Quan sat trec quan, st dung bang
hiéu, biéu nglr, bang tin, xay | quan sat tryc Kidm danh qid vé tuvén truvan
dwng goc 5S cho trng bd quan 9 y y
phan/phong ban
‘ Xem tai lidu. | - Xem ké hoach, bao cdo, chwong
Pao tao chung vé 5S cho toan 5 £’ | trinh, tai liéu dao tao
A ia phdéng van 2 H N . A oA
b6 nhan vién P - Phéng van nguwdi dwoc dao tao vé ndi
nhan vién ‘
dung dao tao
Bwéc 3: Té6 chirc tébng vé
sinh
Phat dong, 1én ké hoach ngay |y 1 tsifiey | Xem ké hoach tdng vé sinh
tong vé sinh trong toan don vi
Phan cong cac nhém chiu | Xem tailigu, | X&M Ban phan cong chiu trach nhiem
. " N > £ tieng khu vyre
trach nhiém cho tirng khu vyc phong van ; x A A A
NI PN - Phéng van nhan vién vé nhiém vy
dwoc phan cong. nhan vién A A
duwoc phan céng
i - Xem danh muc céc trang thiét bj vé
N N P Xem tai liéu, .
Pam bao cung cap day du cac ) sinh
. quan sat tryc e s x £
dung cu vé sinh uan - Quan sat, danh gia vé so lvgng, chat
q lwong cac dung cu vé sinh
Thuc hién ngay tbng vé sinh | Phéng van | Phdng van nhan vién vé nhiém vu, hoat
trong toan don vi nhan vién déng trong ngay téng vé sinh
Tién hanh loai bé ngay nhirng Phongvan | o an sat trwc quan va phdng van nhan
X oA N X % nhan vién, o 4R s AR ~ A
do vat khéng can thiét trong . vién dé danh gia nhirng vat dung khong
A 2 a quan sat trwc N .;
qua trinh tong vé sinh can thiét
] ) guan
Lap ké hoach va to chirc ngay ) .
tong vé sinh trong cac khoa, Xem tai liéu Xem ké hoach tong vé sinh
phong, b phan
Bwéc 4: Seiri - Sang loc ban
dau
Xay dwng tiéu chuan loai bd e o xa 2
a6i voi cac db vat khong can | Xem tailieu | Darh 99 ban quy ainh yetieu chuan
thidt oai bé cac vat khéng can
Tat ca moi nguoi tap trung | oy a0 A0 | Phong van nhan vien dé biét vé tiu
nhan biét va phan loai cac do P P o . - X £
A ~ Y R, 22X N nhan vién chuan phan loai cac vat khéng can thiét
vat khéng can thiét de loai bo
Nhirng d6 vat khong can thiét ]
nhwng dat tien phai dwgc danh Ciria Banh gia quy dinh tiéu chuan loai bé
Xem tai liéu

gia, phan loai dé ngan ngwra sw
I&ng phi

cac vat khdng can nhuwng dat tién

Bwéc 5: Thwc hién Seiri,
Seiton va Seiso hang ngay
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Noéi dung danh gia

Phwong phap
danh gia

Coéng cu danh gia

Sang loc - Seiri: Loai,bé cac
do vat khdong can thiét hoac
khoéng st dung

Quan sat truc
guan

Danh gia vé cac vat dung khéng can
thiét, xem nhan dan v@ danh sach phan
loai dung cu, trang thiét bi

Sap xép - Seiton: Cai tién vi tri

va phwong phap sép xép d6
vat dé rat ngan thoi gian tim
kiém dd vat, thuan tién cho
viéc slr dung

Quan sat truc
qguan

- Panh gia c6 st dung cong cu cai tién
sap xép db vat?

- Quan sat danh gia mirc d6 sap xép
cac db vat

Sach sé - Seiso: Thiét 1ap lich
vé sinh hang ngay dé tao mdi

Quan sat truc

S dung bang kiém danh gia thuc hién

trwong lam viéc sach sé, tién quan
I
Khuyén khich can bo, nhan | Xem tailieu; |- QuY dinhvé hinh thirc khuyen khich
x : . N 2 K nhan vién
vién tham gia cac hoat déng Phdng van Pha An v c4C Qidi bhap khuvé
sang kién, cai tién nhan vien | [ ondvan Ve cac gial phap khuyen
’ khich nhan vién thwc hién 5S
Bwéc 6: Panh gia dinh ky
thwc hanh 58
Thiét lap ké hoach danh gia 5S A Ké& hoach danh gia va quy dinh khuyén
.. 2 P > Xem tai liéu ,
va cac co ché khuyén khich khich
a , R . .. | Xem tai liéu,
Thuc hien cac cuoc danh gia phdng van | Bao céo két qua giam sat danh gia
5S dinh ky PO
nhan vién
Phat dong thi dua gira cac | Xem tailigu, |y 14 hoach, bao céo.
phong/don vi dé nang cao hiéu phong van > A LR AL A e A
2 5 - PN Phdng van de biét néi dung phat déng
qua cua chwong trinh nhan vién
Trao giai thwong cho cac| Xem tailiéu, ;hﬁef;p] tai lieu chung minh trao giai
nhom, ca nhan cé déng gop phdng van ng iy A ia
. A - Phéng van nguwoi dwee nhan giai
tich cuc nhan vién 2
thwéng
Té chirc cac doan tham quan, | Xem tailiéu, |~ Xem tai “eAu chirng minh di tham
. 2 " AL 2 £ quan, hoc tap

chia sé kinh nghiém v&i cac phoéng van X P . .

X R X . A - Phéng van nguoi dwoc tham gia
don vi Thwe hanh t6t 5S khac nhan vién . o

boan tham quan, hoc tap

T4 chtre thi dua voi c?c donvi| Xem tai Ii@u, - Xem tai liéu chirng minh viéc thi dua
ap dung 5S khac dé duy tri phdng van ap dung 5S v&i don vi khac
chwong trinh nhan vién - Phédng van don vi cung thi dua

4. P6i twong danh gia:

Tuy theo Iinh vuc hoat dong va loai hinh td chirec, pham vi danh gia 58S s¢&
duoc xac dinh cu thé. S6 luong va ndi dung céc ti€u chi trong moi khu vuc danh
gia 58S s€ thay doi theo tinh chat hoat dong cua t6 chuc do.

4.1. Cin cir theo cac yéu cau chung vé trién khai 5S

+ Chinh sach 5S, xem xét cua Lanh dao vé hoat dong 5S

+ Co cAu tb chirc cia nhom 58

+ Cac hoat dong dao tao, quang ba vé 58, goc 5
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+ Ké hoach trién khai va duy tri 5S
+ Céc hoat dong danh gia 5S
+ Co ché khuyén khich
+ Két qua cua cac hoat dong cai tién
+ Hd so luu vé cac hoat dong 5S
4.2. Cin cir theo nhiém vy, khu vue dé danh gia thue hanh 5S
* Khu vue hanh chinh van phong
+ San nha
+ Sap xép do dac thiét bi
+ Sap xép ho so
+ Trang tri, sap dit, chi dAn va moi trudng lam viée trong vian phong
+ Cac khu vuc khac ...
* Khu vire sin xuit va cung wng dich vu
a) Poi véi khu vuc sdn xudt
+ San nha
+ May moc, thiét bi tai phdn xudng
+ Trang thiét bi va noi 1am viéc cta k¥ su/cong nhan tai phan xudng
+ Nguyén vat liéu/ban thanh pham/thanh pham
+ Cac bang thong bao/kiém soat tryc quan
+ Cac khu vuc khac ...
b) Déi véi khu viee dich vu
+ San nha
+ Do dac, trang thiét bi
+ Thong tin chi dan khach hang
+ Khu vuc gi6i thiéu dich vu/san pham
+ Cac khu vuc khac ...
* Khu vuc kho
+ San nha
+ Heé théng bao quan, kiém soat hang xuét nhap
+ Quan ly truc quan
+ Ho so luu kho

* Khu vue chung (cing tin, phong an, hgi trwomg, phong khach/hgp,...)



+ Heé théng kiém soat vé sinh, bao quan dd dac thiét bi

+ Pam bao yéu td an toan, thuan tién

+ Quan ly truc quan

+ Khéac
* Khu vac xung quanh (phong bao vé, chd dé xe, ...)

+ Kiém soat vé sinh, an toan

+ Pam bdo canh quan moi truong

+ Khac
5. Cong cu danh gia viéc thwc hién 5S tai cac khoa, phong, by phan
5.1. Nguyén tac sir dung b cong cu danh gia

C6 nhiéu cach danh gia thuc hién 5S tai cac khoa, phong, cach thuong
duoc ap dung l1a stir dung bang kiém dé danh gia. Viéc tién hanh danh gia ciing
c6 thé s dung dénh gia trong ca qua trinh, nghia 13 trong 1 thiang c6 thé tién
hanh danh gia 4 lan (mdi tuan 1 1an) hodc danh gia 2 lan, trong d6 c6 1 lan dot
Xuat va 1 1an ¢b dinh. Tuy theo muc dich dé ap dung cho phu hop.

Trong danh gia, & giai doan dau khi mudn hinh thanh théi quen cé thé ap
dung phuong thic danh gia trong mot ngay ¢b dinh trong tuan, khi d6 don vi
duoc danh gia thudng chuan bi ky ludng dé “tiép” doi danh gia 58, ddy ciing 1a
hinh thtrc thiic ddy cac khoa, phong tién hanh “lam viéc nhom”, thuc day nhan
vién thuc hién cac budc Sang loc, Sap xép, Sach sé.

O giai doan sau, khi mirc d6 quen thudc cao hon, c6 thé ap dung phuong
thirc danh gid dot xuat hoic véi nhiéu nguoi khac nhau cung tham gia danh gia,
khi d6 doi hoi cac khoa, phong, bd phan phai luén duy tri duoc cac hoat dong 5S
dé co thé “tiép” doi danh gia bat ky luc ndo. Viéc danh gia phai ap dung linh
hoat, tily hoan canh, diéu kién, dién bién ma ap dung cho phu hop.

5.2. Cong cu danh gia

C6 nhiéu cong cu danh gia & cac bénh vién Viét Nam, cac bd cong cu
danh gia ciing rat da dang, c6 bd cong cu danh gia bang cam quan cua nguoi
danh gia, co bd cong cu lai cu thé hoa cac tiéu chi dé danh gia theo cac muc do
thuc hién khac nhau, c6 bo cong cu cod thé con chén thém cac tiéu chi khac dé
danh gia hoac sap xép dé danh gia lan luot tung try cot trong 5S. Tuy nhién
khong c6 bd cong cu nao 14 toan ning, can cin cu tinh hinh thyc té dé ap dung
cho phu hop, céc tiéu chi cin cir gdbm: Muc dich cua danh gia (hd tro, kiém tra,
xép loai, tra thudng...) hay diéu kién dé thuc hién danh gia (Khu vuc danh gia,
ngudi danh gia, thoi gian danh gia...), tiy tinh hudng thuc té dé quyét dinh phu
hop.
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Vi du 1: Bang kiém danh gia theo nguyén tic danh gia “Hoic khong, hoic tat
ca”. bé dat dugc mot ticu muc yéu cau tai noi danh gia phai tuan thu toan bd cac
yéu cau cua tiéu chi danh gia, truong hop chi tuan thu 1 so6 thi cling duoc tinh la

khong dat.
SO'Y TE TINH BANG KIEM KIEM TRA THUC HIEN 5S
BENH VIEN...
Khoa duoC KI8M tra.......oooee NEAY KiEM Ao
banh gia thuc
(i hién
Tiéu .z :
chi 58 TT Danh muc kiém tra Cé Khéng
(1 diém) | (0 diém)
1 | Banlam viéc khdng cé cac vat dung duv thira.
5 Khéng c6 cac théng bao hodc tin tic 16i thoi trén
twdng hoac cac bang théng bao
Sang 3 | Phan loai rac dung quy dinh
loc 4 | Phathién, dé nghi stra chira, thay thé thiét bi, dung cu
hoéng kip thoi
5 Cac file di liéu trong may tinh dwgc sang loc va loai
bd nhirng ndi dung khéng can thiét
Cac dung cy, trang thiét bi, vat dung ... co vi tri dé cb
1 |dinh, dé dang nhan dang, c6 soO lvong t6i da... va lay
dwoc ngay khi can thiét
Vat dung, tai lieu dwoc dan nhan va cac ky hiéu ro
2 | rang, dé doc, sap xép ngan nap, gon gang trén ban,
trong hop, gia, ta...
Sép Cép file tai liéu, sach, dir liéu mé1,y t!'nh, dung cy, trang
xep 3 | thiét bi... dwgc dan nha@n/danh so/sap xep theo thir tw,
logic, khoa hoc, dé thay, lay dwoc ngay khi can .
4 | Phong lam viéc duoc sap xép, t6 chirc gon gang,
thuan tién, ban ghé xép thang hang
Cac tai liéu, dung cy, trang thiét bi ...dwoc sap xép
5 | dam béo an toan, khéng dé do vat trén néc td, hanh
lang, 16i di
1 Ban IQm viéc, may tinh, dién thoai, tu...sach sé, khéng
bui, ban.
2 | Hé théng chiéu sang hoat dong tét.
3 San nha, ké td, ngan ban... sach. ,Trén, twdng nha,
Sach ctra s0...khéng cd mang nhén, vét ban, bui, rac.
sé
Nha vé sinh sach sé, khé rao, khéng c6 mui héi, cé
4 . A oz N .
xac nhan cua nguwoi kiem tra WC hang ngay
Thung réac sach sé&, d& dung vi tri, phan loai ding, d6
5 f s . N o
rac hang ngay hoac khi day
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banh gia thuc
ia hién
Tiéu .z =
chi 5S TT Danh muc kiém tra cé Khéng
(1 diém) | (0 diém)
, | Céc trang thiét bi, dd dung |4y di dwoc dét lai dung vi
tri ciia chung theo quy dinh
5 Cé danh sach hoac lich kiém tra cac khu vuwc thuc
hién 5S
Cong bo ket qua kiem tra thyc hién 5S lan gan nhat
San 3 | ctia don vi va dél/treo & vi tri cho tat ca moi ngudi dé
soc quan s;ét. . . _
Cép van dé ton tai cta nhirng lan kiérp tra trwéc duoc
4 | khac phuc hoac cai thién trong dot kiém tra 5S nhirng
lan sau
Tat ca cac dia diém dat cac trang thiét bj dwoc
5 . 7 X ~ Y \ X 4+ K ~
ghi/danh dau ro rang va deé tiép can
L Két qua giam sat va kiém tra thwc hién 5S la mot phan
ap dung dé danh gia nhan vién
5 | Céc quy tac va quy dinh vé& 5S dang dwoc duy tri
o trong khu virc nay
San -
sang 3 Ké’; qua kiém tra, giam sat thwc hién 5S dwoc dwa ra
nhac nhé trong cac cudc hop
4 | Kiém tra va giam sat khu vwc 5S dinh ky hang thang
5 Phan chia trach nhiém, nghia vu duy tri 5S theo tirng
khu vire.
Toéng diém dat: /25 diém

M6t s6 diém can lwu y:
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Hoic c6 thé sir dung bang kiém danh gia theo mirc do dé cho diém twong ung:

0 diém: Khong thyc hién

1 diém

2 diém: Thyc hién binh thudng
3 diém: Thuc hién tot
4 diém: Thuc hién rat tdt

: Thyc hién it, hinh thtc, khong dang ké

SO Y TE TINH
BENH VIEN...

BANG KIEM KIEM TRA THUC HIEN 5S

Khoa AWOC KIEM tra......eeeoeeeeeeeeee et

Ngay kiém tra

T|e5uSch| STT Danh muc kiém tra Dlgm T T o
1 Tai noi lam viéc khéng c6 cac vat dung dw
thtra
, | Tainoi lam viéc, tat ca moi nguoi co thé dé
dang nhan biét phan 16i di va vi tri lam viéc
Seiri 3 Néu co6 cac vat la, moi nguwdi déu biét ly do
(Sang tai sao vat do lai & noi lam viéc
loc) 4 | Khong c6 cac thong bao hodc tin tirc |6i
thoi trén twdng hodc cac bang thong bao
Phan loai va boé rac dung noi cé dan nhan
5 (rc tai st dung, rac dd bd, cac loai rac
khac)
1 | Xac dinh 16 vi tri dé dung cu, vat tw va sb
lvong toi da
5 Tt ca cac thanh vién gi®» gin ngdn nap noi
Seiton Iarp viee - : >
< Cac vat liéu, phu tung va dung cu duoc tra
(Sap 3 lai d( i
Xép) al - ur]g AL .fl z z )3 .
4 Noi lam viéc dwoc sap xéep, t0 chrc gon
gang
5 Cac gia, ban va cac dung cu lam vé sinh
duwoc sap xép, to chirc tot
1 Cﬁ’q s6 dwoc gilr sach sé&, khéng bi che
khuat
May, trang thiét bi dwoc béo tri tbt, dai bc
2 . . N > <
Seiso dinh vi bang vach ke son trang
(Sach 3 San nha sach, khéng co rac trong ké ta,
s€é) ngan ban, khdng mang nhén
4 | Moi nguoi déu biét nhiém vu lau don cuda
minh
5 | Thiét bj vé sinh luén sach, nén khé réo
) Noi lam viéc théng thoang, nhiét dd thich
Seiketsu | 1 | pgp
(San 2 | Noi lam viéc dwoc duy tri sach s& moi lic
soc) 3 | Cac thiét bi dwoc bao tri hang ngay hodc
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TIeSUSCh' STT Danh muc kiém tra T3 Dlzm T T o
theo chu trinh
4 Cac may mdc, thiét bi, may tinh dwoc gi
sach
5 C6 va duy tri cac dwong phéan chia trén san
nha
1 | Moi nguoi chao héi nhau dé xay dung moi
quan hé tot hon
5> | Moi ngudi mac ding dong phuc, bién tén,
m{ va giay bao hd
Shitsuke Mgi nﬁguézi duy trA,i hop) giaoxlnhiém vuutru’é’c
(Ky luat) 3 khi bat dau va két thgc budi hoc, hoac hop
: khoa/bé mbn hang tuan
4 C‘éc té[ liéu dwoc cap nhat cac thong tin
can thiét
5 | Moi ngudi ludn luén ding gio (dén trudc it
nhat 5 phut)

V&i bang kiém nay, két qua chAm diém cao nhét sé dwoc 100 diém, trong do
c6 thé phan loai thanh:

e T 90 - 100: RAt t6t. Can Duy tri thyc hién 5S
e TUr89-75: Tht. Co6 thé cai tién thém
e Duoi 74: Can tim hiéu t6t hon vé 5S

Céac Bang kiém nay co thé can cir két qua diém dé xép loai, thwong co thé
xép loai theo phan loai ABC theo mirc thwdng hang thang. Khi do sé tr& thanh tiéu
chi dé& xép loai, kich thirc cac nhan vién, khoa phong tham gia 5S.
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Vi du 2: Bang kiém danh gia tién do, thudng ap dung trong giai doan dau cua trién khai 5S

BANG KIEM TIEN DO THU'C HIEN 5S TRONG BENH VIEN

Khoa/Phong: Ngay thwc hién........ T - T -
SANG LOC SAP XEP SACH SE SAN SOC SAN SANG
[ Don dep cac ban, ké, td va 0 Sé&p xép dd dac vat dung sao 0 Don dep, lau chti khu 0 Dbéng y vé&i nhitng tidu 0 Cap nhat cac quy trinh

bang ghé dai

cho né hé trg cho cdng viéc
theo mot chu trinh lién tuc

vire lam viéc nhw cach
ma ban phan loai sao
cho khdng con do, bui
bam hay rac.

chudn vé khu viec lam
viéc clia ban

va hwong dan
ve 58

dung bé di dén khu vuc
Iwu trlr tam thoi

dwng pht hop dé bd cac d6
dac, vat dung sao cho n6
khéng qua day hoac trdi ra
ngoai ké hoac dé roi ra san
nha

hoac bang thoi gian bidu
cho nhém ctia ban dé
kiém tra cac khu vuc
thwe hién 5S va don dep,
sap xép lai néu thdy can
thiét

[ Pbdvadondeprac,chatthadi |0 Dét nhitng vat dung, thiét b [l Chac chén rang chd lam [ Hién thj nhitng hinh anh [ Phd bién 5S dén cac khu
ma ban st dung cling nhau viéc clia ban dam bdo an d& cho thay nhitng vie dinh hwéng sén
sao cho ching ndm canh toan va khéng tiém an noi/khu vwrc nay nén
nhau nhi*ng nguy co tréng nhw thé nao
0 Nhan dang nhitng dd dac cdn |0  Di chuyén db dac, thiét bi ban [l S&p xép va tb chic lai [ St dung hinh thirc dan [0  Phan chia trach nhiém,
bd di, dan nhan ching moét khong thwong xuyén str dung hé théng day cap, day nhan, ky hiéu hoac cac nghi vu duy tri 5S theo
céch rd rang dé xd ly dén khu vuc lwu trie thee cap dién giam thidu nguy co, hinh anh dé cho thay tivng khu vuc
rGi ro mat an toan dwoc noi lwu tri cac
trang thiét bi, vat dung.
Don dep cac 0 dia dién ttr, cac | Thiét lap khu vie thao tac | Panh d4u khu vuc lam []  Ghi cht, danh dau khu [ Kiém trava giam sat khu
tép, tap tin trén man hinh may c6ng viéc theo mét cach giéng viéc cdia ban sau khi don vire dat dé cac thiét bi, vue cla ban co dat duwoc
tinh nhau, nhitng dd vat giéng dep va dwoc b tri sdp xe day duoc sap xép céc tiéu chuén 5S dinh
nhau hodc cung dang thi d&t xép lai mot cach tuyét danh d4u nhidu I6p/tang ky héng tuan
chung véi nhau vOi
7 Dichuyén, dondepcac | O Sép xép, td chirc dan lai cac 0 S dung mau sac quy 0 C6ng viéc gidm sat dwoc
vat dung khong con st bang thdng bao hodc théng tin dinh dan nhan cho viéc thwe hién 1an lwot va lién
dung; cac ndi quy théng sap xép db vat tuc b&i cac giam sat vién
bdo ci trén cac bang ghi
chu va cac blre twdng
1 Dichuyén db dac, vat [l St dung cac hop/khay chira [l Thiét lap mét danh sach [J  Théng bao va dang chia

sé cac két qua kiém tra
ctia ban

[ Khen thwédng va tb chirc
ky niém &n mirng thanh
qua thwc hién 58
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Vi du 3: Bang kiém ap dung danh gia ting loai khoa, phong, khu vuc

Pay 14 loai bang kiém tuong ddi phu hop béi thuong do chinh khoa, phong xay
dung, thong nhat dé ap dung danh gia, xuit phat tir thuc té cac dung cu tai cac

khoa, phong. Véan dé can tudn thu cac nguyén tic danh gia mic do thuc hién.

Danh muc

Sang loc va
b6 cac vat
dung khong
can thiét

St dung
nhan, vach,
ki hi¢u, mau
dé phan biét

vat dung

Sach sé

Lam vé sinh
nhim kiém
tra, phat
hién 16i
(sach sé)

San soc

Tuan thu 5S
dé bién 5S
tro thanh

mot thoi
guen

Noi dung

Co thuc hlen xac dinh nhiing vat dung khong can
thiét

Nhiing trang thiét bi, vat chira khong can thiét

Nhitng vat dung trén tuong, bang thong tin khong
can thiét

L6i di, cau thang, goc tuong khong cé vat dung che
lap

Vit dung, phu tung khong can thiét tai ngan kéo, tu,
bé mat lam viéc

Noi chira vat dung va vat dung & dang vi tri

Moi vat dung déu c6 vi tri 10 rang.

Cac ngan kéo, ti, mat ban lam viéc, khu vuc cat gitr
dung chung dugc sap xép va dan nhﬁn r0 rang

Cac ngan keo tu, may tinh, khu vyc cat gitt ca nhan
dugc danh ddu va/hodc sap xép rd rang

Moi vat dung déu duoc dat & vi tri phu hop.

Li di, vi tri lam viéc, trang thiét bi duoc danh déu

Thwong xuyén duy tri moéi truwong lam viéc sach
s€ va ¢0 to chirc

Thiét bi, may tinh, bé mat lam vi¢c, va cac khu vuc

cat gilr dugc sach sé

Réc va réc tai ché dugce thu gom va xtr ly mdt cach
chinh xéc

Email va gidy to dugc don dep hang ngay

Cac khu vuc lam viéc chung dugc 1am sach va duy
tri thuong xuyén
Giir vat dung va phong lam viéc gon gang, ngin
nip
Cac nhiém vu don dep va t6 chuc tai khu vuc 1am
viéc duge xay dung va phan cong cu thé

Cén bd quan 1y duoc tap huan va hiéu biét vé quy
trinh 5S

Céc quy dinh vé 5S dugc pho bién 13 rang

Co cong cu quan ly tryc quan xac dinh néu cong vi¢ce
da hoan thanh
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Danh muc Noi dung Quy

Sén sang Tuin thu ciac quy dinh 58

Duy tri, cii Tat ca moi thanh vién déu tham gia vao hoat dong
tién 58 cdi tién
trong suét | Quy trinh 5S 1am sach duoc tuin thu
qua trinh | Cac hudng dan, tai liéu sap xép 5S dung véi thuc té
hoat ddng | vigc kiém tra 5S thuc hién dinh ki

Nguyén tic cho diém:
Mikc d6/S6 van dé Pi

[
o>
=

Khong tot — co tir 5 van dé trd 1én 0
C6 tir 3-4 van dé 1

C6 2 van dé 2

C6 1 van dé 3

Tt - Khong co van dé 4

Tuong GNg V4i s6 van dé trong ting tiéu chi dé cho diém vao tung cot
tuong (rng vai thoi gian danh gia (c6 thé lya chon thang/quy).

5.3. Thiét ké cong cu danh gia thuc hién 5S

Khong ¢6 b cong cu danh gia 5S nao phu hop Véi tit cac co so Y té boi
dic diém cta mdi co so 13 khac nhau, cong cu phi hop nhat véi mdi co so 13
cong cu do chinh nhitng ngudi trong co sd d6 tu théng nhat, thiét ké dé dat duoc
Muc tiéu ctia chuong trinh trién khai thuc hién 5S.

Co 5 cap d6 danh gia thyc hién 5S gém:
Céap d6 1: Just Beginning (Mdi chi bat dau)
Céap d6 2: Focus on Basics (Tap trung vao céc tru cot co ban)
Cép d6 3: Make It Visual (Lam cho truc quan)

Cép d6 4: Focus on Consistency (T4p trung vao tinh nhat quan)
Cép d6 5: Focus on Prevention (T4p trung dé phong ngira)

o O O O O

Nhu vay, dé thiét ké cong cu can nim duoc yéu cau trong danh gia theo
Cép do, nhu o Cép do 1, cac vat dung can thiét va khong can thiét duoc dé Ian 16n
nhau tai khu vuc 1am viéc, khu vyuc lam viée khong duoc sach s& va khong c6 to
chtc, viéc cha y gilt vé sinh tuan tha & mic d6 thap. Nhung dén cip do 2, cac
vat dung can thiét va khong can thiét duoc dat riéng biét, khu vuc lam viéc duogc
don dep Vé sinh sach s& thudng xuyén, dinh ki, c6 mot s6 nd luc dugc cong nhan
da duogc thuc hién dé cai thién diéu kién ciia moi trudng lam viéc. Nhu vay cho
thiy & cap d6 2 t6 chirc da tap trung vao nhitng tru cot co ban nhat cua 5S. Dén
cap d6 3 khi véi yéu cu cao hon 1a 1am cach truc quan hon cac vat dung trong
khu vuc, véi muc dich “dé nhin, dé thay, dé lay, dé tra lai”, khi d6 cac vat dung
khong can thiét dugc don dep khoi khu vie 1am viéc, cac vi tri dat vat dugc chi
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dinh dugc danh ddu dé lam cho viéc to chuc truc quan hon. O cip do 4 doi hoi
tinh nhat quan nhu viéc don dep cac vat dung khong can thiét duoc thyuc hién 1
cach khoa hoc, tuan thu theo quy tac nhat dinh, c6 quy dinh duoc dat ra (vach
ké, ki hiéu, ...) dé xac dinh mtc gigi han cat giir hay qua tai. O cap do 5 doi hoi
mdi c4 nhan c6 tinh than tu giac, luon don dep vi tri, khu vuc lam viéc. Mdi ca
nhan nhan vién c6 tinh than loai bo su ldng phi, tit ca sy thay déi duoc ghi nhan
va chia sé cho tat ca thanh vién. Viéc nhin vién duy tri 5S tr¢ thanh tiéu chuan
1am viéc nhat quan.

C6 thé phan chia cip d6 theo mirc nhu sau:

Sang loc

Sang loc
va bé
cac vat
dung
khong
can thiét

St dung
nhan,
vach, ki
hi€u,
mau dé
phan
biét vat
dung

Sach sé

Lam vé
sinh
nhim
kiém
tra, phat
hién 16i
(sach s¢€)

Phén biét nhirng thir can thiét va khong can thiét

Vit dung can thiét va khong can thiét dugc dé 1an 16n nhau
tai khu vuc lam viéc

Vit dung can thiét va khong can thiét duoc dit riéng biét

Vat dung khong can thiét dugc don dep khoi khu vuc lam
viéc

Don dep céac vat dung khong ,cén thiét duge thuc hién 1 cach
khoa hoc, tuan thu theo quy tac.

Moi ca nhan c6 tinh than ty gidc, luén don dep vi tri, khu
vuc lam viéc.

Vat dung ca nhan, sach, tai liéu dugc dat ngau nhién

Co khu vuc duoc thiét ké dé dat tat ca vat dung.

Vi tri dat vat duge chi dinh duge danh dau dé 1am cho viéc
t0 churc truc quan hon.

Cé6 quy dinh duoc dat ra (vach ké, ki hiéu, ...) dé xac dinh
muc gioi han cat gilt, qua tai.

Bat ké ca nhan nao khi t6i khu vuc lam viéc déu co thé dé
dang dinh vi vat dung can tim. C6 phuong phap canh bao bat
thuong, va ngan chan kip thoi.
Thwong xuyén duy tri moi trwong lam viéc sach s€ va ¢6
t0 chiic

Khu vuc Iam viéc khong dugc sach s€ va khong c6 to chic

Khu vuc lam viéc dugc don dep vé€ sinh sach s€ thuong
xuyén, dinh ki.

Lich thuc hién 5S dugc xay dung cu thé va trach nhiém duoc
phan cong thyc hién.

Cac ké hoach 5S vé chi tiét nhiém vu va trach nhiém duoc
hiéu va thuc hién.

Co6 quy dinh vé thyc hién duy tri thuc hién vé sinh khu vuc
lam viéc sach s€. To chirc xay dung, lam sach noi lam vi¢c
trd thanh mot phong cach song cua moi ca nhan.
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San s6c  Giir vat dung va phong lam viéc gon gang, ngan nap

Khong co hoat dong cai tién quy trinh 1am viéc, to chic. 1
Tuan Quy‘trinh td chirc, 12‘11}1 viéc dang duqc cai tién, nhung chua 9
thua 5S | c6 bang ching thay doi cua vi¢e cai tién
de bién | Viéc cai ticn lam viée duge thyc hién va ghi nhan lai sy thay | 4
5S tré | do1
thanh | Sy cai tién phuong phép noi lam viéc dugc nhin nhén va 4

mot thoi | hi€u rd bdi tat ca nhan vién.

quen | Mdi c4 nhan nhan vién co tinh than loai bo su lang phi, tat ca
su thay do1 dugc ghi nhan va chia sé cho tat ca thanh vién.

Viéc chu ¥ giit vé sinh tuan tha & muc do thap

Duy tri, | Mot s6 nd luc duogc cong nhan da dugc thuc hién dé cai
cai tién | thién diéu kién cia mdi truong lam viéc.

5S trong | Quy dinh thuc hién 5S bao gff)m nhiém vu va trach nhiém

5
Tuén thi cic quy dinh 58 Ap
1
2

sudt qua | dugc xdy dung va dugce sir dung. 3
trinh | Bang kiém thyuc hi¢n 5S cho thay nhan vién tuan thu cac quy
. 4
hoat dinh 5S.
dong Nhan vién duy tri 5S tr¢ thanh ti€u chuan lam viéc nhat 5

quan.

Can ctr noi dung trong cap do, ta c6 thé xdy dung cac cau hoi danh gia
pht hop, van dé phy thudc vao danh muc céac vat dung, thiét bi cé trong khu virc
danh gia:

Khu vue danh gia Poi twong danh gia

Khoa kham bénh - Phong tiép don: Phiéu, s, ban, ghé, bd phat thanh, hd so,
may vi tinh...

- Phong kham bénh: Ban ghé givdong kham bénh, trang thiét bi
hd tro kham bénh, ta thubc truc. ..

Khoa Dugc - Phong hanh chinh: Gidy to, ho so so sach, may vi tinh, ban
ghé, bang viét...

- Kho thuéc: K¢, thung dung, trang thiét bi luu gifr, cac loal
thudc thiét yéu, khong thiét yéu, thude stir dung nhiéu, thude st
dung it...

Phong bénh - Phong bénh: Trang thict bi y té, giuong, chiéu, chan, ga, goi,
bo, ti dau giuong...

- B6 dung sinh hoat cua ngudi bénh.

- Nha vé sinh: Lavabo, voi nudc, gidy, khin, xa phong ria tay,
nuGC rua tay...

Khuon vién - San: Nén san, viing dong nudc, thung rac, ghé ngoi...
- Chau, bon hoa: Vi tri dit, kich thudc, loai cay...
- L4i di, lan can, hanh lang...
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Nhu vay c6 thé lya chon d6i twong dé quyét dinh cac cau hoi, viéc nay
gitip tap trung vao nhitng van dé can cai tién khi ap dung 5S.
Ciling can cu Cép do co thé quyét dinh mc diém dat dugc néu don vi dat.
Thuong sé cho diém theo cap do:
o Céap do 1: 0 diém
o Céap do2: 1 diém
o Céap d6 3: 2 diém
o Cap do 4: 3 diém
o Cap do 5: 4 diém
Khi danh gia thuc hién 5S c6 thé chia thanh nhiéu khu vuc dé danh gia,
diém danh gia chung cua 1 khoa/phong hay cta 1 don vi s& bang trung binh
cong cua tat ca cac bang danh gia cac khu vuc.

TAI LIEU THAM KHAO

1. Phuong phap 5S trong y té - Thomas L. Jackson, Rona Consulting Group &
Productivity Press

2. Tai liéu hudng dan thyc hién Kaizen va 58, Trung tdm Ning suat Viét Nam.

3. Tiéu chi danh gia thyc hién 5S, Trung tim Ning suét Viét Nam.
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CAU HOI LUQNG GIA

I. Pién cac tir con thiéu vao chd tréng:

1. Mét trong nhiing 1y do chinh khé duy tri d6 1a viéc kho tao thanh ...(1)...
mdi ngay déu thuc hién S1, S2, S3. Gidng nhu nhitng théi quen tt cua mdi ca
nhan nhu tap thé duc ...(2)...

2. Ti€u chi danh gia Thuc hanh tdt 5S duoc xay dung dva trén cac nguyén tic co
ban sau:

(1) Vai tro cta lanh dao

(5) Hoc hoi va cai tién lién tuc

3. Trung tdm Ning suat Viét Nam khuyén cao céc tiéu chi ap dung dé danh gia
cac budc danh gia thuc hién tai 1 t6 chirc gom 6 budc, gom:

I1. Lwa chon dap 4n dung nhat:
4. Pé danh gia viéc thuc hién try cot Sang loc, phuong phap danh gia ap dung
tot nhat la:

A. Nghién ctru tai li¢u

B. Quan sat

C. Phong van nhan vién

D. Ap dung tat ca cac phuong phap trén
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5. Pé danh gia viéc thuc hién tru cot Sach s&, phuong phap danh gia tot nhat co
thé 4p dung la:

A. Nghién ctru tai lidu

B. Quan sat

C. Phong van nhan vién

D. Ap dung tit ca cac phuong phap trén
6. Dé danh gia kién thic cua nhan vién y té vé 5S, phuong phap danh gia tot
nhét c6 thé ap dung 1a:

A. Nghién ctru tai lidu

B. Quan sat

C. Phong van nhan vién

D. Ap dung tat ca cac phuong phap trén
7. Bé danh gia cong tac quan 1y, diéu hanh, phuong phap danh gia tét nhat co
thé ap dung 1a:

A. Nghién ctru tai lidu

B. Quan sat

C. Phong van nhan vién

D. Ap dung tit ca cac phuong phép trén
8. Giai doan méi trién khai, tru cot ndo trong 5S dudi day chua can thiét phai
danh gia:

A. Sang loc B. Sip xép

C. Sach s¢ D. San sang
9. Viéc “Don dep cac vat dung khong can thiét duoc thuc hién 1 cach khoa hoc,
tuan tha theo quy tc” thudc cép dd nao cua tru cot Sang loc?

A.Cépdo 1 B. Cap d6 2
C. Cap do 3 D. Cap db 4
E.Cip d6 5

10. Khi “Bét ké ca nhan nao khi t6i khu vyc 1am viéc déu c6 thé dé dang dinh vi
vat dung can tim. Co6 phuong phdp canh bdo bat thuong, va ngin chan kip thoi”
thudc cap do nao cua tru cot Sap xeép?

A. Cip d6 1 B. Cap do 2
C. Cap do 3 D. Ciap db 4
E.Cip d6 5

11. Khi “Lich thuc hién 5S duoc xdy dung cu thé va trach nhiém dugc phan
cong thuc hién” thudc cap do nao cua tru cdt Sach s€?

A.Capdo 1 B. Cép d6 2
C. Cap do 3 D. Ciép db 4
E. Cip d6 5
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12. Khi “Moi c4 nhan nhan vién co tinh than loai bd su lang phi, tat ca su thay
doi1 dugc ghi nhan va chia sé cho tat ca thanh vién” thudc cap do nao cua tru cot
“San so6c¢”?

A. Cap do 1 B. Cép d6 2
C. Cap dd 3 D. Cap d6 4
E.Cip d6 5

13. Khi “Quy dinh thyc hién 5S bao gém nhi¢ém vu va trach nhiém dugc xay
dung va dugc sir dung” thudc cap do nao cia tru cot “San sang”?

A.Cépdo 1 B. Cap d 2
C. Cap do 3 D. Cap do 4
E. Cap do 5
I11. Chon dap an dung/sai:
- Dap an
TT Cau hol Diing | Sai

1 | Panh gia thuc hién 58S 1a hd tro thyc hién tét 5S

2 | Trong cac bude danh gia, cong cu danh gia gop phan quan
trong nhat

3 | Khong co cong cu danh gia 5S nao ap dung cho tat ca cac
don vi

4 | Khi danh gia thuc hién 5S, can danh gia 1an luot tir sing
loc, sap xép, sach s&, san soc va san sang

5 | Thuc hién tdng vé sinh co quan, don vi tét nhat nén lam
hang thang

6 | Cong cu danh gia thuc hién 5S co thé do chinh bd phan
thuc hién 5S thuc hién

7 | Khi danh gia thuc hién 5S nhat dinh phai tién hanh danh
gia dot xuat, khong thong bao trudc

8 | Khong sur dung phuong phap danh gia dinh ky khi danh gia
thuc hién 5S

9 | Nén sir dung két qua danh gia thyc hién 5S dé khen thuong
cho ngudi lam t6t

10 | Mot trong nhitng khuyén cao dé lam tdt can di tham quan,
hoc tap kinh nghiém
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IV. Néi cac cau duéi diy phit hop véi ban chat, y nghia

A. Sang loc

1. Hé thong chiéu sang hoat dong
tot.

B. Sip xép

2. C6 danh sach hoac lich kiém tra
cac khu vuc thuc hién 5S

C. Sach sé

3. Phong 1am viéc duoc sép Xép, to
chtrc gon gang, thuln ti¢n, ban ghé
x€p thang hang

D. Sén sang

4. Phat hién, dé nghi stra chira, thay
thé thiét bi, dung cu hdng kip thoi

E. San séc

5. Kiém tra va giam sat khu vuc 53
dinh ky hang thadng

6. Phan loai rac ding quy dinh
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