Dat lich hen kham truc tuyén
tai Bénh vién Pa khoa khu vue Ngoc Hoi

PAT HEN

ONLINE

NHANH CHONG - TIEN LO

AN

pé dap ung nhu cau kham, chita bénh cua khach hang ngay cang dong, voi
muc dich dé khach hang cha dong vé thoi gian kham bénh cta minh, giam thiéu tbi
da thoi gian chd doi dang ky kham va han ché s6 lugng bénh nhan tip trung dong
tai noi dang ky kham bénh dé tranh lay nhidm trong tinh hinh dich bénh Covid-19.
Mait khéac, Bénh vién cling cha dong b6 tri nhan luc kham, nang cao chét luong
dich vu cham soc suc khoe cong déng. Hi¢én nay, Bénh vién Pa khoa khu vuc
Ngoc Hoi di trién khai hé théng Tong dai tu van va dat lich khdam online nhu sau:

HINH THUC PAT LICH KHAM

1. Pat lich kham qua dién thoai:

— Tong dai dat lich kham: 0984.410.115

2. bat lich kham trén website Bénh vién:
http://bvdkkvnhkt.org.vn/

THOI GIAN PAT LICH

— bat lich khdm qua dién thoai:
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+ Tir thir 2 dén thir 6: sang tir 7h00 — 11h00, chiéu tir 13h00 — 17h00

— bat lich kham trén website Bénh vién: 24/7

HUONG DAN PAT LICH KHAM

1. Pat lich kham qua dién thoai:

— Budc 1: Goi dién sb dién thoai 0984.410.115.

— Budc 2: Nhan vién téng dai Bénh vién tu van, hen lich kham.

— Budc 3: Bénh vién gui tin nhan SMS xé4c nhan va thong bao toi Quy khach.
2. bat lich kham trén website:

— Budc 1: Truy cap vao website bénh vién http://bvdkkvnhkt.org.vn/ , chon Pang
ky kham bénh.

— Budc 2: Pién day du thong tin theo miu huéng dan va chon gui dé dang ky dit
lich.

Luu y:

+ Cac truong c6 dau (*) 1a cac trudng cd yéu cau bat budc phai nhap théng
tin.

+D6i v6i the BHYT hodc thong tin ngudi bénh chi c6 nam sinh thi nhap
thong tin ngay va thang 1a 01/01.

— Budc 3: Bénh vién gui tin nhin SMS xac nhan va thong bao to1 Quy khach da
ding ky thanh cong hay xay ra 16i. (Ghi chu: Néu Quy khach mudn dugc tu van vé
chuyén khoa kham vui 10ng lién hé dén Tong dai tu van va dat lich kham dé duoc
hd trg).

QUY PINH PAT LICH KHAM ONLINE

— Quy khéach phai dit lich kham trudc it nhat 08h so véi gio du dinh dén kham.
Viéc dat lich kham truc tuyén chi c6 gia tri sau khi Bénh vién xac nhan bang tin
nhin qua dién thoai. Néu khach hang chua nhan duoc tin nhin xac nhan thi xin quy
khach goi dién thoai truc tiép vao sb dién thoai 0984.410.115 dé duoc hd tro.

— Quy khéach can c6 mat trude gio hen it nhat 05 phut dé lay phiéu sb thu ty da
dang ky trudce tai quay tiép don, ndp lai thé BHYT (néu c6) va lam nhiing thi tuc
can thiét tai Quay tiép don.

— Néu dén mudn hon 15 phut so voi gio hen kham ma khong lién hé truc tiép t6i sb
tong dai dat lich hen kham dé d6i gio kham, Quy khach s& bi huy hen kham va vui
1ong xép hang khdm moi nhu nguoi bénh dén kham ti do trong ngay hodc nhan
hen lich kham vao hom khéc khi da hét sb kham chuyén khoa dé.
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— Bénh vién Pa khoa khu vuc Ngoc Hoi 8 khong chiu trach nhiém vi li do ki thuét
hozc bat kha khang nhu sai sé dién thoai, dién thoai khong c6 ngudi nghe may, sO
dién thoai khong lién hé dugc, dat lich kham cho nguo1 bénh ma khong cho s6 dién
thoai ctia nguoi bénh dé tién lién hé truc tiép,.

- Tru’cmg hop c6 su thay doi 11ch’kham dot xuat, Bénh vién Pa khoa khu vuc Ngoc
Ho1 sé co tréf:h nhi€m lién‘hé (zlén Quy khach dé thong bao va chu dong dat hen
kham vao buoi khac hodc dé€ xuat chuyén bac si kham cung chuyén khoa.

QuUY TRiNH KHAM THEO HEN TAI BENH VIEN PA KHOA KHU VUC
NGOQC HOI

* Budc 1:

- Béi voi kham theo hen qua website Bénh vién: Khach hang truy cap vao
Website Bénh vién véi tén mién: http:/bvdkkvnhkt.org.vn/

- Péi v6i kham theo hen qua dién thoai: khach hang goi dén sé dién thoai
0984.410.115

* Bwoce 2:

- Pbi véi kham theo hen qua Websi‘ge Bénh vién: Click vao PANG KY
KHAM BENH. Lic nay trén man hinh xuat hién bang PANG KY PAT LICH
KHAM BENH TRUC TUYEN vdi cac ndi dung nhu:

+ Ho va tén bénh nhan (*);

+ Ngay sinh (*);

+ Ma BHYT (Khong nhap ma thé thi s€ dugc dang ky kham vién phi);
+ Tri€u chung (*);

+ Chuyén khoa;

+ Thoi gian kham (*);

+ Gid can kham (*);

+ S84 dién thoai (*).

Quy khach hang tién hanh nhap dy du théng tin theo mau va chon gui. Luu
Yy cac 6 ¢o (*) la phan thong tin bat buoc khong dwoc dé trong.

- P6i v6i kham theo hen qua dién thoai: Nhan vién y té tiép nhan thong tin
va cap nhat day du thong tin theo cac truong trong giao dién dang ky trén website
bénh vién.

* Bwoce 3:
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- Nhén vién dugc phan tryc tiép nhan dang ky s& tién hanh kiém tra thong tin
thé¢ BHYT (néu co) va tiép nhan vao phan mém quan ly kham chita bénh theo ngay
dang ky va nhan tin SMS bao cho khach hang qua trinh dang ky thanh cong va
hoan tat.

- Néu thong tin khach hang cung cép khong dung thi nhan vién co thé lién
lac lai cho khach hang dé xac thuc lai thong tin.

* Bwde 4: Dén lich hen, khach hang can c6 mat trudc gio hen 05 phut dé
lam nhiing thu tuc can thiét tai Quay ti€p don nhu: cung cap day du thong tin nhu
da hen va trinh thé Bao hiém y té (néu cd) dé€ nhan vién ki€ém tra va gitr the.

* Bwéc 5: Nhan vién y té tai quay tiép don tiép nhan va phat s6 kham bénh
theo hen (luu y: ghi chu vao phi€u thur tu thé hién bénh nhan dat lich kham va thoi
gian hen kham).

* Bwéc 6: Bénh nhan téi phong kham bénh theo hudng dan va ndp phiéu
kham vao phong kham va ng6i ngoai doi goi s6 vao kham.

* Bwde 7: Ngudi bénh duoc moi vao kham theo dung sé thir tir in trén phiéu
dang ky.

* Bude 8: Bac si kham, tu van va chi dinh cac cin lam sang can thiét.

* Bwde 9: Nguoi bénh ndp tién tai quﬁy thu vién phi va thuc hién cac can
lam sang can thiét theo hudng dan trén phicu chi dinh (néu o).

* Bude 10: Nguoi bénh quay vé phong kham ban dau chod két qua can 1am
sang dé bac si chan doan va tu van, néu co:

+ Ngudi bénh c6 chi dinh nhép vién: Nop tién tam ung va nhap khoa diéu tri.

+ Nguoi bénh khong cd chi dinh nhdp vién: Ky nhan 1én td phoi thanh toan
va nhan don thudc.

* Buée 11: Ngudi bénh ndp to phoi va don thude tai quiy thu vién phi dé
lam thu tuc thanh toan va thanh toan (néu co).

* Buée 12: Quay lai quay tiép don dé nhan lai thé BHYT (néu co).

* Bude 13: Dén Quay cap phat thubc ngoai trd nhan thude va ra vé (di voi
bénh nhan c6 th¢ BHYT).

Luwu y: Khi Ngwoi bénh dén kham nhw lich da hen, néu cé bénh nhin
dang tiép nhdn kham ma trung thoi gian voi bénh nhdn da hen trudc thi wu tién
cho bénh nhan da hen kham trudc.
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Moi thong tin gop ¥ vé viéc trién khai tong dai tu van va dit lich hen khdm online
vui long lién hé s6 di¢én thoai 0984.410.115 d€ duogc tu van va giai dap.
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