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1. Nguwoi co lién quan phai nghién cuu va thuc hién dung cdc noi dung

cua quy dinh nay.

2. Quy trinh nay ¢6 hiéu luc thi hanh theo quyét dinh cua Gidm doc

bénh viéen.

3. Cdc khoa/phong khi ¢é nhu cau bé sung thém tai liéu, dé nghi lién hé

voi phong OLCL dé c6 ban dong dau kiém sodt. Can bé vién chire dwoc cung

cap file mém trén mang noi bo dé chia se thong tin khi can.

¥

NOI NHAN
V | Giam doc H
| Phé giam doc o
] | Cac phong chirc nang -
] | Cac khoa lAm sang O
M | Cac khoa can lam sang O

THEO DOI TINH TRANG SUA POI

Hang muc fo oo e ey
Trang sira do; Toém tat ngi dung hang muc swra doi
- Thém budc “Mua s6 kham bénh tai qua
ngﬁénﬁ vién phi”. A
3 Cﬁg n i%i - Thém vao budc thr 4: “Nhan vién quay tiép
banh o6 the | don gilr the bao hiém y t&”.
bao hiém y té |- Budg cudi cung thém “nguoi be¢nh nhan the
tai quay tiép don”.
QT Kham - Thém budc “Mua s6 kham bénh tai quay
bénh danh vién phi”.
4 cho nguoi - Bo budc thtr 3 “Mua phiéu kham bénh tai
be,nhho bqng quay thu viép phi”.
Ch(?;t i 4 - Stra bude cudi cung: “Nhan don thuoc”.
iemy te
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Quy trinh Kham bénh OT.31.K02
QUY TRINH
KHAM BENH
1. MUC PiCH

- Thér}g nhat quy trinh kham bénh tai Khoa kham Bénh vién Pa khoa khu
vuc Ngoc Hoi .

- Hudng dan nhan vién thuc hién quy trinh va thu tuc trong kham bénh,
rat ngan thoi gian cho kham, tranh gay phién ha va tang sy hai long cua nguoi
bénh.

- Nguoi bénh biét & quy trinh dé cuing phdi hop véi Bénh vién trong qua
trinh kham bénh.

2. PHAM VI AP DUNG

Quy trinh ap dung tai khoa Kham - HSCC, Bénh vién DPa khoa khu vuc
Ngoc Hoi.

3. TAI LIEU LIEN QUAN

- Quyét dinh s6 1313 QD-BYT ngay 22 thang 4 ndm 2013, Quyét dinh vé
viéc ban hanh hudng dan quy trinh kham bénh tai khoa kham bénh cua bénh
vién.

4. THUAT NGU VA TU VIET TAT

4.1. Thuat ngir: Khong

4.2. Tir viét tat: Khong

5. NOQI DUNG
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Quy trinh Kham bénh QOT.31.K02

‘ QUY TRINH KHAM BENH ‘
DANH CHO NGUOI BENH CO THE BAO HIEM Y TE

Ngudi bénh dén
Bénh vién

Mua s6 kham tai
quiy vién phi

Ding ky tai quay kham bénh

v

Trinh thé BHYT va gidy to hop 1¢/ nhan vién
quay kham bénh giir thé BHYT

.

Ly s thir tur tai quay dang ky kham bénh ky

A
Bénh nhan téi phong kham bénh theo hudng
dan

A 4
Nguoi bénh duge moi vao kham theo ding
s6 thir ty in trén phiéu dang ky

.

Thuc hién céc can lam sang can thiét theo
huéng dan trén phiéu chi dinh

Ngudi bénh quay vé phong
kham ban dau cho két qua
can lam sang dé béc si chan
doan va tu van

Nguoi bénh co|chi dinh nhdp vién Nguoi bénh khong co6 chi dinh nhap vién
4 v
Vio khoa diéu tri/ nhan vién dua nguoi Thanh toan / lam cac thu tuc can thiét
bénh vao khoa va ban giao th¢ BHYT nhan lai thé BHYT tai quéy tiép don
lay thudc
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Quy trinh Kham bénh QT.31.K02

‘ QUY TRINH KHAM BENH __ ]
DANH CHO NGUOI BENH KHONG CO THE BAO HIEM Y TE

Nguoi bénh dén
Bénh vién

Mua s6 kham tai
quiy vién phi

Dang ky tai quay kham bénh

-

Lay s thir tu tai quay dang ky kham bénh

v

Bénh nhan tdi phong kham bénh theo hudéng
dan

Nguoi bénh duge moi vao kham theo ding s6
thir tu in trén phiéu dang ky

.

Bac si kham, tu van va chi dinh cac can lam
sang can thiét

.

Nguoi bénh nop tién tai quay thu vién phi va
thuc hién cac can 1am sang can thiét theo huong

dAn trén nhidn chi dinh

Ngudi bénh quay vé
phong kham ban dau chd
két qua can lam sang dé
bac si chan doan va tu van

Nguoi bénh cé chi dinf) nhap vién Nguoi bénh khopg cé chi dinh nhap

Nop tién tam tng va vao khoa diéu tri Nhan don thubc

Ngudi bénh ra vé
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