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Quy trinh Kham benh QT31.K02

.
Mil s6: QT.31.K02BENH VIEN DA KHOA QUYTRINH Ngay ban hanh:A6/~f JJJ

KHU vue NGOC HOI KHAMB¥NH Lan ban hanh: 03. .
r

1. Nguoi co lien quan phai nghien cuu va thuc hien dung cac noi dung
cua quy dinh nay.

2. Quy trinh nay co hieu lice thi hanh theo q uyet dinh cua Giam dic
benh vien.

3. Cac khoa/phong khi co nhu cdu b6 sung them tai lieu, dd nghi lien he:
voi phong QLCL dd co ban dong d6u laim soat. Can bo vien chuc duac cung
cap file mem tren mt;mgnoi bo dd chia se thong tin khi cdn.

NaINH~N
0 Giam dBe 0

0 Pho giam dBe 0

0 Cac phong clnrc nang 0

0 Cac khoa Him sang 0

0 Cac khoa e~n Him sang 0

THEO DOl TINH T~NG SUA DOl

Trang Hang muc Tom tiit n{)i dung hang muc sira d6isua d8i

QTKham
- Them buoc "Mua s6 kham benh tai quay
vien phi".

benh danh - Them van biroc tlur 4: ,"Nhan vien quay tiSp3 cho ngiroi
benh co the don gift the bao hiern y te".

baa hiSm y tS - Buoc cupi cling them "nguoi benh nhan the
tai quay tiep don".

QTKham - Them buoc "Mua s6 kham benh tai quay
benh danh vien phi".

4 cho nguoi - ~6 biroc thir 3 "Mua phieu kham benh tai
benh khong quay thu viep phi".
co the bao - Sua buoc cu6i cling: "Nhan don thuoc".hiern y te
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Quy trinh Kham benh QT3/.K02

QUYTRINH
KHA.MB~NH

1. Ml)C ntcn
- Th6ng nhat quy trinh kham benh tai Khoa kham Benh vien Da khoa khu

VlJC Ngoc H6i .

- Huang d~n nhan vien thirc hien quy trinh va thu tuc trong kharn benh,
rut ngan thai gian cho kham, tranh gay phien ha va tang SlJ hai long cua nguoi
benh.

- Ngtroi benh biSt ra quy trinh dS cung ph6i hop voi Benh vien trong qua
trinh kham benh.

2. PH~M VI A.p Dl)NG

Quy trinh ap dung tai khoa Kharn - HSCC, Benh vien Da khoa khu VlJC

Ngoc H6i.

3. TAl LI~U LIEN QUAN
- Quyet dinh s6 1313 QD-BYT ngay 22 thang 4 nam 2013, Quyet dinh vS

viec ban hanh huang d~n quy trinh kham benh tai khoa kham benh cua benh
vien.

4. THU~TNGUvATUVIETTAT

4.1. Thu~t ngii': Khong

4.2. Tir vi~t t~t: Khong

5. NQI DUNG
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Quy trinh Kham benh QT.3/.KO_ Q

QUY TRINH KHA.M B~NH
nANH CHO NGlJOI B~NHco THE BAo HIEM Y TE

Nguoi benh d~n
Benh vien

Dang ky tai quay kham benh

Trinh the BHYT va gi~y to hop I~I nhan vien
quay kham benh gifr the BHYT

Lay s6 thir nr tai quay dang ky kham benh ky

Benh nhan tai phong kham benh theo huang
d§n

Nguoi benh duoc moi vao kharn theo dung
s6 thir nr in tren phieu dang ky

Thirc hien cac can lam sang dn thiet theo
huang d§n tren phieu chi dinh

Nguoi benh quay v~ phong
kharn ban dAu cho k~t qua

c~n lam sang dS bac SI chan
dean va nr v~n

Nguoi benh co chi dinh nhap vien Ngiroi benh khong co c i dinh nh~p vien

Thanh toan I lam cac thu tuc c~ thiet
nhan lai the BHYT tai quay ti~p don

I~y thuoc

Vao khoa di~u tri/ nhan vien dua nguoi
benh vao khoa va ban giao the BHYT
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Quy trinh Kham benh QT31.K02

QUY TRINH KHAM B:¢NH
nANH CHO NGUilI B:¢NH KHONG CO THE BAo HIEM Y TE

Nguoi benh d€n
Benh vien

Bang ky tai qu~y kharn benh

L§y s6 thir nr tai quay dang ky kham benh

Benh nhan toi phong kham benh thee huang
dftn

Ngiroi benh duoc moi vao kharn theo dung s6
thir nr in tren phieu dang ky

Bac Sl kharn, nr v§n va chi dinh cac can lam
sang dn thi€t

Nguoi benh ni)p tien tai quay thu vien phi va
thuc hien cac can lam sang dn thiet theo huang

rl~n trpn nh i~1I ch i cii nh

Nguoi benh quay v~
phong kham ban d~u cho
k€t qua can lam sang d~

bac SI chan doan va tu v§n

Nguoi benh khohg c6 chi dinh nhapNguoi benh c6 chi dinij nhap vien

Nop ti~n tarn irng va vao khoa di~u tri Nhan dun thuoc

Nguoi benh ra v~
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