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Quy trinh khdm slfe khoe QT 369. K02

B~NH VI~N DA KHOA

KHU vVC NGQC HOI
QUYTRiNH

KHAM SUC KHOE

Mil s6: QT. 369. K02
Ngay ban hanh: Jq!qUoy

L~n ban hanh: 0]
I

1. Nguoi co lien quan phai nghien CLm va thirc hien dung cac noi dung cua
qu)' dinh nay.

2. N9i dung trong quy dinh nay co hieu lice thi hanh theo Quyit dinh cud
Giam tJ6c benh vien.

3. M6i khoa/phong duoc phat 01 ban (co dong ddu kie·m soar). Cac khoa/
phong khi co nhu cdu b6 sung them tai lieu, d~ nghi lien h¢ voi phong Quan If;
clujt luong de' co ban dong ddu kidm soat .

.,01 NH~N:
[{1 Giam dBc

[{1 Pho giam dBc

[{1 Cac khoa Him sang

THEO DOl TINH T~NG SlJ'ADOl

Trang H~ng muc Tom t~t nQi dung hang muc sua d&i
sua d&i
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Quy trinh kham sire khoe QT 369. KG}

1. M\JC nlcn
- Tao di~u kien thuan IQ'i cho khach hang khi kham sire khoe,

- T6 chirc kham dung quy dinh,

2. PH~M VI AP DVNG

- Ap dung tai Benh vien Da khoa khu khu vue Ngoc H6i.

3. TAl LI~U LIEN QUAN

-' Thong tu 1412013/TT-BYT ngay 06/05/2013 huang d~n kham sire khoe

- Thong tu lien tich 24/2015/TTLT-BYT-BGTVT v~ tieu chufm sire khoe cua
nguoi Iai xe, viec kham sire khoe dinh ky d6i voi nguoi lai xe 0 to va quy dinh v~
co sa Y tS kharn sire khoe cho nguoi lai xe.

- Quyet dinh s6 1613/QD-BYT ngay 15/8/1997 cua B9 Y tS v~ viec ban hanh
"Tieu chu~n phan loai sire khoe d~ kham tuyen, kham dinh ky" cho nguoi lao dong

4. THU~ T NGif vA TiJ' VIET TAT

- Thuat ngfr va tir viet t~t: khong

5. NQI DUNG QUY TRINH

5.1 Trach nhiem cua ngu'iri d~n kham SU'C khoe:

- D6i voi nguoi co nhu c~u dSn kharn sire khoe (sau day goi chung la khach
hang) phai tuan thu cac buoc sau:

Bmrc 1: DSn phong hanh chinh thuoc khoa Kharn - HSCC dang ky, xu~t
trinh gi~y Chung minh thu nhan dan hoac gi~y to tuy than co anh (ho chieu, bang
lai xe) va n9P anh chan dung co' (04 x 06)cm, duoc chup tren nen trang trong thai
gian khong qua 06 thang tinh dSn ngay n9P h6 sa kham StTC khoe.

Burrc 2: Nhan phieu kham sire khoe, di~n d~y du, chinh xac thong tin hanh
chinh theo m~u gi~y kham sire khoe: HQ va ten, tuoi, gioi tinh, s6 CMND, Iy do
KSK, ti~n suoban than, ti~n sir gia dinh ... va dan anh. D6i voi tnrong hop KSK dinh
ky cho ngiroi lao dong thi duoc cung cap s6 KSK djnh ky,

Bue'c 3: Nhan phieu chi dinh can lam sang: xet nghiern tong phan tich tS bao
mau, nong d9 con trong llU1U, xet nghiem 11 thong s6 nuoc tieu, XQ nguc
thang ... theo tung Ioai hinh kham sire khoe.

Burrc 4: DSn phong thu phi n9P I~ phi.

Bmrc 5: Dua phieu chi dinh can Him sang dSn khoa Xet nghiem, Ch~n doan
hinh anh d~ duoc huang d~n lam xet nghiern, chup XQ ...

Bmrc 6: Sau khi lam d~y du cac xet nghiern, khach hang quay lai cac phong
kham theo chuyen khoa d~ duoc kham va phan loai,

5.2. Trach nhiern cua Can b~ y t~ du'(}'c phan cong kham sire khoe:
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Quy trinh kham SIre khoe QT 369. «o:

5.2.1. D&i vOi Di~u dU'fj'ng:

- Thirc hien don tiep khach hang.

- Ki~m tra gi<1ychung minh nhan dan hoac gi~y to tuy than, d6i chieu an
trong Gi<1ykham sire khoe voi khach hang.

- Sau khi da thuc hien viec ki~m tra, d6i chieu xong DiSu duong cung c~
Gi~y KSK va huang d§n khach hang diSn thong tin hanh chinh vao Gi<1yKSK d~.
du va chinh xac.

- Huang d~n khach hang dong l~ phi va di lam cac xet nghiern can lam sang.

- Thuc hien kham th~ luc cho khach hang: do chiSu cao, din nang, huyet ap
thi I\J·C.

- Huang d§n khach hang d~n cac phong kham theo chuyen khoa d~ du.
kham va phan loai.

- Trinh ky ket luan, vao s6 theo doi.

- Tra Gi~y KSK cho khach hang don le trong vong 24 gio, d6i voi truon;
hop KSK tap th~ tra S6 KSK dinh ky cho nguoi duoc KSK theo thoa thuan da gh
trong hop dong (Thong tu J 4120 J 3/TT-BYT v~ "Huang d§n kham sire khoe'
Truong hop khong du sire khoe Iuu h6 so lai d~ theo d6i va bao cao.

5.2.2. D&i vo·j Bac sy kham Him sang va k~t lu~n:

- Thuc hien kham lam sang, ghi r6 k~t qua kharn, phan loai SlJ'C khoe the
quy dinh tai Quyet dinh s6 1613/QD-BYT ngay 15/8/1997 cua B<)Y t~ vS viec ba:
hanh "Tieu chu~n phan loai sire khoe d~ kham tuyen, kham dinh ky' cho nguoi la
dong; Thong ur lien tich 24/20 15/TTL T-BYT-BGTVT v~ tieu chuan sire khoe c
nguoi lai xe, viec kham sire khoe dinh ky d6i voi nguoi lai xe 0 to va quy dinh \
co sa Y t~ kham sue khoe cho nguoi lai xe. Ky ten va chiu trach nhiern truce pha
lu~t v~ viec kham va k~t qua kham cua minh.

- ChI dinh can lam sang: Trong qua trinh kham neu can thiet co th~ chi din:
lam them cac xet nghiem can lam sang khac de phuc V\J cho viec kharn, phan 10.
duoc chinh xac hoac theo yeu cau CUll khach hang, (16i voi tnrong hop KSK tap th
theo thoa thuan da ghi trong hop d6ng.

- Ghi r6 benh, t~t cua khach hang (neu co). Truong hop khach hang co benl
tat thi Bac sy k~t luan phai nr v~n phuong an diSu tri, phuc h6i chirc nang hoac gi '
thieu kharn chuyen khoa de kharn benh chira benh.

6. TO CHU'C 'rnuc HI~N

- Kharn vao t<1tC3 cac ngay trong tuan, tnr thir 7, chu nhat va ngay I~,

+ Bu6i sang: tir 7 gio d~n 10 gio 30 phut;

+ Bu6i chieu: tir 13 gio d~n J 6 gio 30 phut.
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BANG KIE:\t
trinh kham sue khoe

QT 369. K02

anh
Thang di~m

o2 1

h hang. huang d~n cac

hieu cao. din nang,

/18

'0 (*) la biroc nhdn h¢ s6 2 khi thuc hien dung, neu thuc
in aiem am 2 (-?d). Cac buirc tien hanh truoc mil thuc

utrc do nhdn diem a (ad).!
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