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' BENH VIEN DA KHOA QUY TRINH
' KHU VUC NGOC HOI |  KHAM SUC KHOE

e

1. Nguoi co lién quan phai nghién cuu va thuc hién dung cac noi dung cua
quy dinh nay.

2. Noi dung trong quy dinh nay co hiéu luc thi hanh theo Quyét dinh cud
Giam doc bénh vién.

3. Moi khoa/phong duoc phat 01 ban (c6 dong dau kiém sodt). Cdc khoa/

phong khi c6 nhu cau b6 sung thém tai li¢u, dé nghi lién hé voi phong Quan Iy
chat lwong dé c6 ban dong ddau kiém sodt.

NOI NHAN:
"M | Giam doc

4
-
|

'@ | Phé giam doc

'™ | Cac khoa lAm sang

THEO DOI TINH TRANG SUA POI
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Trang ang muc Tom tat not dung hang muc swa doi

sira doi
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1.MUC PICH .

- Tao diéu kién thuan lgi cho khéach hang khi kham strc khoe.

- T6 chirc kham dung quy dinh.

2. PHAM VI AP DUNG

- Ap dung tai Bénh vién Pa khoa khu khu vuc Ngoc Hoi.

3. TAI LIEU LIEN QUAN

- Thong tu 14/2013/TT-BYT ngay 06/05/2013 hudng dan kham st khoe

- Thong tu lién tich 24/2015/TTLT-BYT-BGTVT vé tiéu chuan st khoe ¢ta
nguoi lai xe, viéc kham ste khoe dinh ky doi voi nguoi lai xe 6 t6 va quy dinh vé
co sd Y t€ kham sirc khoe cho nguoi 141 xe.

Quyet dinh s6 1613/QD-BYT ngay 15/8/1997 cua Bo Y té vé viéc ban hanh
“Tiéu chuén phan loai strc khoe dé kham tuyén, kham dinh ky” cho nguoi lao dong
4. THUAT NGU VA TU VIET TAT
- Thuat ngir va tir viét tat: khong
5. NOI DUNG QUY TRINH

5.1 Trach nhiém ciia ngwdi dén kham sire khoe:

- D6i véi nguoi ¢b nhu cau dén kham stc khoe (sau day goi chung 1a khach
hang) phai tuan thu cac budce sau:

Buoce 1: Pén phong hanh chinh thudc khoa Kham — HSCC dang ky, Xuat
trinh gidy Chimg minh thu nhan dan hodc gidy to tiy than co anh (ho chiéu, bang
lai xe) va nop anh chan dung ¢& (04 x 06)cm, dugce chup trén nén trang trong thoi
gian khong qua 06 thang tinh dén ngay ndp ho so kham strc khoe.

Budc 2: Nhan phiéu kham stic khoe, dién day du, chinh xac thong tin hanh
chinh theo mau giay kham strc khoe: Ho va tén, tudi, gioi tinh, s6 CMND, ly do

KSK, tién sir ban than, tién st gia dinh...va dan anh. Déi vé6i truong hop KSK dinh
ky cho ngudi lao dong thi duge cung cap so6 KSK dinh ky.

Bude 3: Nhan phiéu chi dinh cén lam sang: xét nghiém tong phan tich té bao
mau, nong do con trong mau, xét nghiém 11 thong s6 nudc tieu, XQ nguc
thang...theo timg loai hinh kham st khoe.

Buée 4: Dén phong thu phi nop 1é phi.

Bwoe 5: Dua phiéuNChi dinh can lam sang dén khoa Xét nghiém, Chan doan
hinh anh dé dugc hudng dan lam xét nghiém, chup XQ...

Bude 6: Sau khi lam day du cac xét nghiém, khach hang quay lai cac phong
kham theo chuyén khoa dé dugc kham va phan loai.

5.2. Trach nhiém ciia Can by Y té dwoe phan cong kham sire khoe:
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5.2.1. Pbi véi Dieu dwong:

- Thue hién don tiép khach hang.

- Kiém tra gidy chimg minh nhan dan hodc gidy to tiy than, doi chiéu anh
trong Giay kham surc khoe véi khach hang.

- Sau khi da thuc hién viéc kiém tra, d6i chiéu xong Diéu dudng cung cap
Gidy KSK va hudéng dan khach hang dién thong tin hanh chinh vao Gidy KSK day
du va chinh xac.

- Hudng dan khach hang dong 1é phi va di lam cac xét nghiém cén 1am sang.

- Thuc hién khdm thé luc cho khach hang: do chiéu cao, can niang, huyét ap.
thi luc.

- Hudng dan khach hang dén cac phong kham theo chuyén khoa dé duoe
kham va phan loai.

- Trinh ky két luan, vao s0 theo doi.

- Tra Giéy KSK cho khach hang don Ié trong vong 24 gio, dbi voi truong
hop KSK tép thé tra S6 KSK dinh ky cho nguoi dugce KSK theo thoa thuan da ghi
trong hop dong (Thong tu 14/2013/TT-BYT vé “Hudng dan kham strc khoe™).
Truong hop khong du stic khoe luu ho so lai dé theo doi va bao céo.

5.2.2. Poi voi Bac sy kham lim sang va két lufn:

- Thuc hi¢n kham lam sang, ghi rd két qua kham, phan loai suc khoe theo
quy dinh tai Quyet dinh s6 1613/QD-BYT ngay 15/8/1997 cua Bo Y té vé viéc ban
hanh “Tiéu chuan phan loai strc khoe dé kham tuyén, kham dinh ky” cho nguoi lae
dong; Thong tu lién tich 24/2015/TTLT-BYT-BGTVT vé tiéu chuan sirc khoe cua
nguoi lai xe, viée kham strc khoe dinh ky doi voi nguoi 1ai xe 6 t6 va quy dinh vé
co s0 Y t€ kham surc khoe cho nguoi lai xe. Ky tén va chiu trach nhiém trude phap
luat vé viéc kham va két qua kham cua minh.

- Chi dinh can 1am sang: Trong qué trinh kham néu can thiét c6 thé chi dinh
lam thém cac xét nghiém can lam sang khac dé phuc vu cho viéc kham, phén loai

duoc chinh xac hodc theo yéu cau cua khach hang, dbi voi truomg hop KSK tap thé
theo thoa thuan da ghi trong hop dong.

- Ghi rd bénh, tat cua khach hang (néu c0). Truong hop khach hang c6 bénh.
tat thi Bac sy két luan phai tu véan phuong 4n diéu tri, phuc hoi chire nang hoac gidi
thiéu kham chuyén khoa dé kham bénh chira bénh.

6. TO CHUC THUC HIEN
- Kham vao tat ca cac ngay trong tuan, trir thir 7, chu nhét va ngay 18
+ Budi sang: tir 7 gior dén 10 gior 30 phat;

+ Buoi chiéu: tir 13 gio dén 16 gio 30 phat.
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BANG KIEM
Quy trinh kham sire khoe
| : Thang diém
STT | - Bwde tién hanh " : B

;| Thuc hign don tiep khach hang, huéng dan céc
tha tuc hanh chinh* :

> | Huwomg dan khach hang quy trinh kham*

Thurc hién kham the lue: chiéu cao, can nang,

huyet ap.

- Kham theo timg chuyén khoa va phan loai

4
5 | Trinh lEnh dao két luin
6
7

3

' Vao sb theo doi
‘Ban giao phieu kham sirc khoe cho khach hang
Tong diém /18

* Ghi chii: Buoe co (*) la buoc nhan hé 56 2 khi thwc hién dung, néu thuce
hién khong diing thi sé 2 nhan diém dm 2 (- 2d). Cdc budcc tién hanh truée ma thuc
hién xuongdum thi cac bude dé nhan diem 0 (0d)./,
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