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Két qua tu kiém tra, danh gi4 chat lrgng Benh vién

6 thang ddu niam 2019

L. TOM TAT KET QUA TY KIEM TRA CHAT LUQNG BENH VIEN

1. TONG SO CAC TIEU CHi PUGC AP DUNG PANH GIA: 82/83 TIEU CHI

2. TY LE TIEU CHi AP DUNG SO VOI 83 TIEU CHI: 99%

3. TONG SO PIEM CUA CAC TIEU CHI AP DUNG: 232 (C6 hé sb: 253)

4. PIEM TRUNG BINH CHUNG CUA CAC TIEU CHI: 2.84

(Tiéu chi C3 va CS5 c6 hé s6 2)

KET QUA CHUNG CHIA Mic |[Mic [Mutc |[Mic [Mic |[Tong sé tiéu
|THEO MUC 1 2 3 4 5 chi
5.SO LUONG TIEU CHI
. v 9
IpAT: 1 19 55 7 0 82
6. % TIEU CHI PAT: 1.22 |23.17||67.07 |[8.54 |0.00 82
II. KET QUA TU KIEM TRA, PANH GIA CAC TIEU CHI CHAT
LUQNG
<R
M3 - Mirc | LicU
P Chi tiéu " muc
SO dirng i
dirng |
A [PHAN A. HUONG PEN NGUOI BENH (19)
A1 . Al Chi dan, dén tiép, huéng dan, cp ciru ngudi bénh
(6)
ALl N:gum be_:?h dugc chi dan rd rang, don tiép va hudng 3 )8
7 ||dan cu thé
A1 |Neuodibénh duge cho doi trong phong day du tién nghi . s
"7 |lva dugce van chuyén phu hop vOi tinh trang bénh tat
Bénh vién tién hanh cai tién quy trinh kham bénh, dap
Al3 3 12
ung su hai long ngudi bénh
Al.4 |Bénh vién bao dam cac diéu kién cép curu ngudi bénh 3 19




& 1 Tiéu
M‘a Chi tiéu gi‘lrl;c muc
S0 g dirng
kip thoi
Nguoi bénh dugce lam cac thu tuc, kham bénh, thanh
Al.5 |[toan... theo dung tha ty bao dam tinh cong bang va 3 8
muc uu tién '
Ngudi bénh dugc huéng'dén va bo tri lam xét nghiém,
A1.6 |chan doan hinh anh, tham do chirc nang theo trinh tu 3 10
thuan tién
A2 |A2. Diéu kién co s vat chit phuc vu nguoi bénh (5)
A21 N.gu‘rorl bénh diéu tri ndi tra dugc nam mot ngudi mot 3 14
giuong
Nguoi bénh dugce s dung budng vé sinh sach sé& va
A2.2 |5 . 0 3 13
day du cac phuong tién
Nguoi bénh dugc cung cép vat dung ca nhan déy du,
A2.3 .y £ 2 4
sach s€, chat lugng tot
Nguoi bénh duge hudng cac tién nghi bao dam sic
A2.4 o 2 R 3 14
khoe, nang cao thé trang va tam ly
Nguoi khuyét tat dugc tiép can vai cac khoa/phong,
A2.5 |phuong tién va dich vu kham, chira bénh trong bénh 3 6
vién
A3 ||A3. Mbi truong cham s6c nguoi bénh (2)
Nguoi bénh dugc diéu tri trong méi trudng, canh quan
A3.1 | 3 10
xanh, sach, dep
A3 Nguoi bénh duge kham va diéu tri trong khoa/phong 5 7
" |lgon gang, ngan nap
A4 |A4. Quyén va loi ich cua nguoi bénh (6)
Nguoi bénh duge cung cip théng tin va tham gia vao
A4.1 A N W 3 15
qua trinh diéu tri
W.z |Nguoi bénh dugc ton trong quyén riéng tucanhan | 3 | 13 |
A43 Nguoi bénh dugc ndp vién phi thuén ti€n, cong khai, 3 14
" |i/minh bach, chinh xéc
Add }[\é}gum bénh dugc hudng lgi tir chu truong xa hoi hoa y 3 12
Nguoi bénh cé y kién phan nan, thic rqéc hogc khen
A4.5 |ngoi dugc bénh vién ti€p nhan, phan hoi, giai quyét kip 3 14
"~ |thot
A46 Bénh vién thuc h'ién khao sat, danh gia su hai long 3 1
" |[nguoi bénh va tién hanh céc bién phép can thiép



il i Tiéu
e Chi tiéu dirn muc -
SO g dirng
C2 |(C2. Quan ly hd so bénh 4n (2)
C2.1 |[Ho so bénh an dugc lap day da, chinh xéc, khoa hoc 3 16
C2.2 |Hb so bénh an duge quan ly chit ché, déy du, khoa hoc 4 14
C3 ||C3. Ung dung cong nghé thong tin (2) (diém x2)
[C3.1 |Quan ly tt co s& dit ligu va thong tin y té 3 14
Thuc hién cac giai phap tmg dung cong nghé¢ thong tin
C3.2 e o A gl 3 11
trong quan ly va hoat dong chuyén mon
C4 |C4. Phong ngira va kiém soat nhiém khuan (6)
Ca.1 Thle;\t 1ap va hoan thién hé thong kiém soat nhiém 3 14
khuan
C42 Xay dung va hudng dﬁrl nhén viény té thyc hién cac 3 7
** llquy trinh kiém soat nhiém khuan trong bénh vién
C4.3 ||Trién khai chuong trinh va giam sat tuan thu rira tay ;s 8
Panh gia, giam sat va trién khai kiém soat nhiém
C4.4 2 A oy 2 8
khuan trong bénh vién
C4.5 Chét thai ran bénh vién dugc quan ly chét chg, xir ly an 3 18
™ |ftoan va tuan thu theo dung quy dinh
C4.6 Chét thai 16ng bénh vién dugc quan ly chat ché, xi ly ) 9
" |lan toan va tuan tha theo ding quy dinh
Cs C5. Ning lyuc thuc hién k§ thuat chuyén mén (5) (diém
x2)
C5.1 |[Thuc hién danh muc k¥ thuat theo phéan tuyén k¥ thuat 3 11
Nghién ctru va trién khai 4p dung céac k¥ thuat méi,
C5.2 L. 3 9
phuong phap méi
Ap dung cac hudng dan quy trinh k§ thuét kham bénh,
C5.3 |chita bénh va trién khai céc bién phap giam sat chat 3 9
| luong
C5.4 [Xay dung cac huéng din chin doan va diéu tri 3 10
Ap dung cac hudng dan chan doan va diéu tri d ban
CS55 | . Ere e e oo " 3 11
hanh va giam sat viéc thuc hién
C6 |C6. Hoat dong diéu dudng va cham soc ngudi bénh (3)
C6.1 H? thopg dlel:l dudng trudong dugc thiét 1ap va hoat 3 16
dong hiéu qua
Ngudi bénh duge diéu dudng hudng dén, tu van didu
C6.2 |itri va cham sdc, gido dyc strc khoe phu hop véi bénh 3 13
dang duogc diéu tri




A
Tieu

M‘a Chi tiéu Muc muc
SO dirng e
dung
C6.3 Nguoi t‘)énh dugc cham soc vé sinh ca nhan trong qua 3 19 -
™ |trinh diéu tri tai bénh vién
C7. Nang luc thuc hién cham soc dinh dudng va tiét
C7 %
ché (5)
C7.1 |Bénh vién thiét 1ap hé thong to chire de thyc hién cong | 14
"7 |tac dinh dudng va tiét ché trong bénh vién
7.5 [Bénh vién bao dam co s¢ vat chat dé thyc hién cong 5 5
™ |tac dinh dudng va ti€t ché trong bénh vién .
Nguoi bénh duge danh gia, theo déi tinh trang dinh
1c7.3 A , N 7 . 3 i
dudng trong thoi gian nam vién
Ngudi bénh duge hudng dan, tr van ché d6 an phu
C7.4 2o 5 1 A - 8
"7 |lhgp véi bénh ly
Ngudi bénh duge cung cap ché d6 dinh dudng phu hop
C7S8 | a1 e 3 s 2 7
v&i bénh ly trong thoi gian nam vién
C8 |(C8. Chét lugng xét nghiém (2)
C8.1 Bao dam nang luc thuc hiér} cac xét nghiém huyét hoc, 3 16
*" |lhéa sinh, vi sinh va giai phau bénh
(8.2 |Bao dam chét lugng cac xét nghiém 2 12
C9 ||C9. Quan ly cung tg va sir dung thudc (6)
C9.1 |Bénh vién thiét 1ap hé thong t6 chirc hoat dong dugc 3 13
C9.2 |Bao dam co s& vat chat khoa Duogc 3 23
Cung tmg thudc va vat tu y té tiéu hao day du, kip thoi,
C9.3 (. %, F -+ 15
bao dam chat luong
C9.4 ||Str dung thudc an toan, hop ly 3 16
C9.5 Thong tin thudc, theo doi bao cdo phan tng c6 hai cua 4 18
" |thudc (ADR) kip thoi, day du va cé chat lugng
Hoi df‘mg thudc va diéu tri dugc thiét 1ap va hoat dong
C9.6 | .. : 3 9
hiéu qua
C10 |[C10. Nghién ctru khoa hoc (2)
C10.1{Tich cuc trién khai hoat dong nghién ctru khoa hoc 3 12
Ap dung két qua nghién ciru khoa hoc trong hoat dong
C10.2{bénh vién va céc giai phap nang cao chat lugng kham, 3 6
chira bénh
" PHAN D. HOAT PONG CAI TIEN CHAT LUONG
€3))
D1

D1. Thiét lap hé théng va cai tién chét lugng (3)




<R
Ma — Mikre ~aen
£ Chi ti€u 5 muc
SO dirng =
dirng
D1.1 |Thiét 1ap hé thong quan Iy chét lugng bénh vién 4 18
Xay dung va trién khai ké hoach, dé an cai tién chat
D1.2 . e 3 11
lugng bénh vién ;
D1.3 |Xay dung van hoa chit lugng 3 11
D2 |D2. Phong ngira cac su cb khéc phuc (5)
Phong ngira nguy co, dién bién bat thudng xay ra véi
D2.1 N 2 -
nguoi bénh
D2 |Xay dung hé thong béo céo, phan tich sy c6 y khoa va 3 1
™ |ttién hanh céc giai phap khac phuc
D2.3 Thl.IE hién céc bién phap phong ngira d€ giam thiéu cac 3 14
su ¢ y khoa
D2.4 B-ao dam xéac dinh chinh xac nguoi bénh khi cung cap 3 13
dich vu
D2.5 |Phong ngira nguy co ngudi bénh bi trugt nga 2 9
D3. Panh gia, do luong, hop tac va cai tién chat luong
D3 3)
Dénh gia chinh x4c thyc trang va cong bd cong khai
D3.1 z p o 0
chat lugng bénh vién
D3.2 |[Po luong va gidm sat cai tién chat lugng bénh vién 4 11
Hop tac v6i co quan quan ly trong viéc xdy dung cong
D3.3 |cy, trién khai, bao céo hoat dong quan ly chat luong 3 9
bénh vién
E |PHANE. TIEU CHI PAC THU CHUYEN KHOA
: E1. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (ap dung cho bénh
E1l vién da khoa c6 khoa San, Nhi va bénh vién chuyén
khoa San, Nhi) (4)
Bénh vién thiét lap hé théng td chirc cham séc san
El.1 : . 3 12
khoa va so sinh
£l |Bénh vién thyc hién t6t hoat dong truyén thong strc . .
" |khde sinh san trudc sinh, trong khi sinh va sau sinh
Bénh vién tuyén truyén, tap huzfm va thuc hén,h tot nudi
E1.3 |con bang sira me theo hudng dan cia B Y t€ va 2 8
UNICEF :
E2.1 Eﬁ:: vién thiét lap h€ thong t6 chirc cham sdc nhi ’ 7




III. BANG TONG HQP KET QUA

KET QUA CHUNG CHIA Mt [Mite [Mirc [Mirc [Mirc [Diém [0 1€

THEO MUC 1 2 3 |4 5 |1 [P
dung

PHAN A. HUONG PEN

NGUOI BENH (19) 0 |2 17 |0 |0 |2.89 |19

Al. Chi dan, d6n tiép, hudng

dan, cip ctru nguoi bénh (6) i 0 2 4 0 Ll

A2. Piéu kién co sé vat chét .

phuc vu ngudi bénh (5) 9 : i 0 i S8l

A3. M6i truong chdm séc ngudi

bénh (2) 0 1 1 0 |0 ([2.50 |2

A4. Quyén va loi ich ctia ngudi

bénh (6) 0 |0 6 0 0o |3.00 |6

PHAN B. PHAT TRIEN

NGUON NHANLUCBENH [0 |6 7 1 0 |[2.64 |14

VIEN (14)

B1. S6 luong va co cdu nhén luc

bénh vién (3) 0 1 2 |0 0o |2.67 |3

?32) Chat lugng nguon nhén luc 0 3 0 0 0 200 |3

B3. Che do daingo va dieukién,ly 1y 3 g o 275 |4

moi truong lam viéc (4)

B4. Lanh dao bénh vién (4) 0 1 2 1 0 |3.00 |4

PHAN C. HOAT PONG

CHUYEN MON (35) 1 7 123 |14 |0 |2.86 (35

Cl,. Anxmnh, trat tu va an toan 1 1 0 0 0 150 |b

chay no (2)

C2.Quanly hdsobénhan (2) [0 |0 11 0  |3.50 (2

C3. Ung dung cong nghé thong

tin (2) (diém x2) o R B L e

C4. Phong ngira va kiém soat

bk kkingn (6) 0 |3 3 0 |0 |2.50 |6

C5. Nang luc thyc hién k¥ thuat

chuyén mén (5) (didm x2) PR A A L A

C6. Hoat dong diéu dudng va

chamsocngwoibenh ) 0 0 P 0 |0 P09 P

C7. Néang luc thyc hién cham

séedinh dummg vatétchés) I° I° 1 I 1° 30 P




C8. Chat lugng xét nghiém (2) [0 1 1 0 0 2.50 |2
C9. Quan ly cung tmg va st 0 333 |6
dung thudc (6) 0 0 ¥ 2 '

C10. Nghién ctru khoa hoc (2) |0 0 2 0 0 3.00 (2
PHAN D. HOAT bONG CAI 0 ’ 6 ’ 0 3.00 l10

TIEN CHAT LUQNG (11)
D1. Thiét 14p hé thong va céi
tién chat lugng (3)

0 0 2 1 0 333 |3

D2. Phong ngira cac sy cdo khac o s |5 |g  beo s
phuyc (5)

D3. bBanh gia, do luong, hop tac
va cai tién chat lugng (3)

PHAN E. TIEU CHI PAC THU
CHUYEN KHOA 0 |2 (2 (o o [2.50 }4

E1. Tiéu chi san khoa, nhi khoa
(ap dung cho bénh vién da khoa
co khoa San, Nhivabénhvien |0 |1 2 [0 [© |97 P
chuyén khoa San, Nhi) (4)

0 0 1 1 0 3.50 |2

IV. UU PIEM VA VAN PE TON TAI
1. Uu diém
- Quy ché cuia bénh vién luén duge duy tri.

- Nguoi bénh dugc ndp vién phi thuén tién, céng khai, minh bach, chinh
Xac.

- Bénh vién nhiéu cdy xanh, cac 16i di thugn tién cho vén chuyén, hé théng

théng tin truyén thong duoc trang bj dy du, td chuc tdt cong tac thong tin va
truyén thong trong bénh vién.

- Thuc hién t6t vé trang phuc y té ctia nhan vién benh vién. Tac phong lam
viéc nghiém tac.

- Ho so bénh an thye hién tdt, viét sach, bao quan luu trir tdt.

- Pi trién khai x4y dung quy trinh k¥ thuat va phac d6 diéu tri cac mit
bénh, danh gia viéc thuc hién phac dd diéu tri va quy trinh k¥ thuét tai bénh vién

- Cung umg thudc, vat tu y té tiéu hao day du, kip thoi, bao dam chéat
lugng, sir dung thudc an toan hop ly.

- Kip thoi giai quyét vuéng méc cua nguoi bénh va gia dinh nguoi bénh.
2. Van @@ ton tai

- Co s& ha tang chat hep, khong thé trién khai cac chuyen khoa, anh
huéng dén cong tac cham soc, mdi truong bénh vién.




- Khong c6 cac hong nudc ciru hoa, bé nudc du phong cho chita chay
trong khuon vién bénh vién. Trong thiét ké co s& ban dau khong cé hé thong
PCCC.

- Bao vé chua duoc dao tao, tap huan nghiép vu bao vé.
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